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Nota de prensa

O2 refuerza su compromiso con el cliente al incorporar
una funcionalidad para evitar llamadas molestas

e Esta novedad identifica y notifica comunicaciones no deseadas como las llamadas
comerciales de tipo spam o poco fiables.

e A partir del 16 de marzo, el usuario recibira en la pantalla del teléfono mévil un
mensaje que indica ‘Posible llamada molesta’ ante estos contactos.

e Ademas, desde el 30 de marzo, los clientes de O2 podran bloquear de forma proactiva
este tipo de llamadas de modo que ni sonaran ni recibiran el aviso en pantalla.

Madrid, 12 de marzo de 2026.- O2 ofrecera a partir del 16 de marzo una nueva funcionalidad,
disefiada para proteger al cliente mediante la identificacion y notificacion en su dispositivo mévil de
aguellas llamadas que puedan considerarse no deseadas, como pueden ser las comunicaciones
comerciales molestas o spam.

De este modo, O2 contindia con su compromiso de no molestar a sus clientes evitando
interrupciones innecesarias y reforzando la seguridad y el bienestar del usuario.

Esta funcionalidad, que se muestra en la pantalla con el mensaje ‘Posible llamada molesta’, no
tiene ningun coste para el cliente y no requiere ninguln tipo de activacion, ya que se habilita
automaticamente. El Unico requisito es que el mévil utilizado cuente con tecnologia de llamadas
sobre 4G o VOLTE (Voz sobre LTE), presente en la practica totalidad de los dispositivos recientes.

Ademas, a partir del 30 de marzo, los clientes de O2 podran bloquear de forma proactiva este tipo
de llamadas, contactando con el 1551. Desde ese momento, dejaran de recibir la notificacion de
llamada molesta para que, directamente, cuando un emisor sospechoso intente contactar,
escuche una locucién informandole de que ese cliente no acepta este tipo de comunicaciones.

Esta opcion frente a ‘llamadas molestas’ utiliza modelos predictivos para analizar en tiempo real
patrones de llamadas y asi detectar abusos, por ejemplo, llamadas masivas o intentos de ‘llamada
perdida’ destinados a forzar la devolucion de la llamada.

Con este lanzamiento, O2 pone a disposicion de sus clientes una herramienta que refuerza la
seguridad en el servicio moévil y garantiza la tranquilidad de saber que su linea esta protegida
frente a interrupciones indeseadas.

En este sentido, esta funcionalidad se alinea con el objetivo de O2 de poner al cliente en el centro
de las decisiones, ademas de ofrecerle tranquilidad, junto con una tarifa sencilla y sin sorpresas,
ademas de una conexién de calidad gracias a la mayor red de fibra y la tecnologia 5G de
Telefonica.

Mas informacion: https://o2online.es/llamadas-molestas/
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