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Nota de prensa

Telefonica Espafna e INCIBE se alian para
fomentar la ciberseguridad entre la ciudadania

e Elacuerdo abarca iniciativas de formacion y divulgacion durante los proximos 4 afios para
afianzar la confianza digital e incrementar la seguridad en el uso de Internet y los
dispositivos.

Madrid, 15 de octubre de 2025. — Telefonica Espafia y el Instituto Nacional de
Ciberseguridad de Espafia (INCIBE) han firmado un convenio para llevar a cabo
actividades conjuntas que refuercen la ciberseguridad en la sociedad espafiola.

Asi, Telefonica se convierte en la primera operadora en colaborar con INCIBE, entidad
dependiente del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica, para
impulsar la ciber-resiliencia de la ciudadania, con especial atencion a menores y
empresas. Estas acciones de ciberseguridad se pondran en marcha en los proximos 4
afos por todo el territorio y estaran centradas en la divulgacion y formacion para
impulsar un uso seguro del ecosistema digital dentro del marco normativo europeo
vigente.

Entre las actividades y servicios que Telefonica e INCIBE pondran en marcha para
incrementar las capacidades de la poblacion espafiola en materia de cultura de
ciberseguridad con las que luchar contra los ciberataques y ciberamenazas, destacan:

e Creacion y ejecucion de campanas en formato audiovisual, tanto preventivas
como reactivas, para ayudar a los usuarios a proteger sus datos e informacion
en el entorno digital.

e Activacion de talleres, conferencias o charlas, a fin de incrementar entre distintos
colectivos su conocimiento sobre ciberseguridad.

e Realizacién de cursos de formacion personalizados para menores de edad y
personal de empresas, tras un diagnostico preliminar de las necesidades de
estos segun sus conocimientos y habilidades de ciberseguridad.

e Desarrollo de otras acciones de concienciacion en materia de uso responsable
de la tecnologia que permitan mejorar la resiliencia frente a los delitos digitales.

Ademas, y en virtud de este vanguardista convenio, también se fomentara la
colaboracién conjunta en actividades ya establecidas por la operadora y el organismo
publico. Por ejemplo, Telefonica Espafia colaborara con INCIBE para difundir sus
soportes de atencion a la ciudadania en materia de ciberseguridad, mientras el Instituto
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de Ciberseguridad de Espafia participara en eventos de capacitacion o sectoriales que
Telefénica organice con orientacion a clientes.

La colaboracion entre INCIBE y Telefénica ya se habia reflejado anteriormente en el
convenio firmado hace mas de una década por el que la operadora coopera con la
Oficina de Seguridad del Internauta en el Servicio Antibotnet para la limpieza de
conexiones IP comprometidas, creando una red mas segura y confiable.

Segun datos del centro de respuesta a incidentes de seguridad INCIBE-CERT, en el
afo 2024 gestionaron mas de 97.000 incidentes de ciberseguridad (un 16,6% mas que
el afio anterior). De estos, el 67,6% afectaron a la ciudadania y el 32,4% a las
empresas, especialmente a pymes, micropymes y autbnomos.
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