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ENS-2019/0012 - 001/00 
 

AENOR, certifica que los sistemas de información reseñados 
todos ellos de categoría BÁSICA y los servicios que se relacionan, de: 

 

TELEFÓNICA CYBERSECURITY & CLOUD TECH, 
S.L.U. 

 
han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el 

que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración electrónica, según se indica 

en el correspondiente Informe de Auditoría de 2025-03-13   

amparado por el alcance y validez del certificado principal ENS-2019/0012  

 
para las actividades: Detalladas en el anexo al Certificado 

  

que se realizan en:   Direcciones indicadas en el Anexo 
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Alcance:  Los sistemas de información de categoría BÁSICA que soportan los 
mecanismos de seguridad de la información de los procesos de 
negocio y activos de información empleados en el desarrollo, 
gestión y prestación, mantenimiento, y mejora de los servicios:  
 
P. Cloud Contact Center  
Q. Hosting Gestionado  
R. SASE-Security Edge  
S. Redes Limpias  
T. SAP Virtual  
U. Clean Email  
V. UTM Gestionado  
 
Así como los relativos a las actividades de control, monitorización 
y mantenimiento de las infraestructuras físicas, instalaciones 
generales y red, necesarios para la adecuada prestación de 
servicios a clientes en los centros bajo alcance y la información 
derivada del funcionamiento de los mismos, de acuerdo a la 
categorización del sistema vigente.  
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Establecimientos:   P, Q, R, S, T, U, V): DISTRITO TELEFÓNICA -  RONDA DE LA 
COMUNICACIÓN, S/N. 28050 - MADRID 
P, Q, R, U, V):   MADRID-JULIÁN CAMARILLO -  CL JULIÁN 
CAMARILLO, 8. 28037 - MADRID 
P, Q, S):   ALCALÁ DATA CENTER- AVENIDA.COM, 23 
TECNOALCALA. PARQUE CIENTIFICO TECNOLÓGICO. 28805 - 
ALCALÁ DE HENARES (MADRID) 
S): MADRID- PAVONES- CL HACIENDA DE PAVONES, 340. 28030 - 
MADRID 
Q, S): TARRASA -  AV. BARTOMEU AMAT, 69. 08225 - TERRASSA 
(BARCELONA) 

  
 




