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AENOR, certifica que los sistemas de información reseñados 
todos ellos de categoría ALTA y los servicios que se relacionan, de: 

  

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. 
  

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de 
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 

electrónica, según se indica en el correspondiente Informe de Auditoría de  2025-03-13  
 

  
para las actividades: Detalladas en el anexo al Certificado 

  
que se realizan en:   Direcciones indicadas en el Anexo 
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Alcance:  Los sistemas de información de categoría ALTA que soportan las 
MEDIDAS TRANSVERSALES (medidas de seguridad de la 
información, procesos de negocio y activos de información) que se 
desarrollan como Servicio al Grupo Telefónica: 
 
- La política y normativa de seguridad; 
- La seguridad física de las instalaciones; 
- La gestión de los riesgos; 
- La gestión de las vulnerabilidades; 
- La gestión del personal, formación y concienciación en materia 
de seguridad; 
- La gestión de la identidad y control de acceso; 
- La gestión de incidentes de seguridad; 
- La gestión de la ciberdefensa; 
- La gestión de la seguridad en las comunicaciones; 
- La seguridad de la cadena de suministro; 
- La seguridad del puesto de trabajo; 
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Alcance:  - La gestión de claves criptográficas; 
- La gestión de los datos de carácter personal; y 
- La gestión de cambios. 
 
de acuerdo a la categorización del sistema vigente. 
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Establecimientos:  DISTRITO TELEFÓNICA -  Ronda DE LA COMUNICACIÓN, S/N. 28050 
- MADRID 
ALCALÁ DATA CENTER -  AV. PUNTO COM, 23. PARQUE CIENTIFICO 
TECNOLÓGICO. 28805 - ALCALÁ DE HENARES (MADRID) 
MADRID-PAVONES -  CL HACIENDA DE PAVONES, 340. 28030 - 
MADRID 
MADRID-JULIÁN CAMARILLO -  CL JULIAN CAMARILLO, 8. 28037 - 
MADRID 
MADRID-ARAVACA -  CL FUENTE DEL REY, 1. 28023 - ARAVACA 
(MADRID) 
TARRASA -  AV. BARTOMEU AMAT, 69. 08225 - TERRASSA 
(BARCELONA) 
LOGROÑO -  CL SAN MILLÁN, 3. 26004 - LOGROÑO (LA RIOJA) 
MADRID-CONCEPCIÓN -  CL DE MARÍA NISTAL, 13. 28027 - MADRID 
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CATEGORÍA 
ALTA 

C I T A D Total de Medidas 

A A A A A 40 
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