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NOTA DE PRENSA

Telefonica, primera operadora de Espafia con la
doble certificacion de Compliance Penal y
Antisoborno de ENAC

e Concedidas por la entidad de certificacion EQA, acreditan el Sistema de
Gestion de Prevencion Penal y Antisoborno de Telefénica Espafia para detectar
y prevenir delitos.

Madrid, 29 de septiembre de 2023.- Telefénica Espafia ha obtenido la doble
certificacion de Compliance Penal y Antisoborno, concedidas por EQA, entidad
internacional de certificacion, inspeccion y verificacion, de modo que se convierte en la
primera empresa del sector de las telecomunicaciones que cuenta con ambas
certificaciones emitidas por una entidad que actla bajo la supervision de la Entidad
Nacional de Acreditacion de Espafia (ENAC).

Ambas certificaciones, basadas en las normas UNE 19601 (Compliance Penal) e ISO
37001 (Antisoborno), garantizan que el Sistema de Gestion de Prevencion Penal de
Telefénica Espafia dispone de los elementos necesarios para la deteccion y prevencion
de la comision de delitos en la Compaiiia.

Con la doble certificacion de Compliance Penal y Antisoborno de EQA, que desarrolla
su trabajo a través de un proceso independiente de auditoria y bajo la acreditacion de
ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion en Espafa), Telefonica Espafia consigue dos
objetivos: fortalecer su compromiso de tolerancia cero ante la corrupcién y la comision
de delitos, tal y como se establece en sus Principios de Negocio Responsable, y reforzar
la confianza de clientes, proveedores y administraciones.

En concreto, estas certificaciones confirman que Telefonica Espafia ha habilitado los
procesos tanto para el andlisis del riesgo penal en cada una sus actividades del sector
de las telecomunicaciones y del negocio digital, como el despliegue y la revision de
controles internos orientados a la mitigacion de esos riesgos penales.

Ademas, este hito confirma la implicacion de todos los profesionales que forman parte
de la compafia en la formacién sobre cumplimiento de estos aspectos, ademas de la
labor del Comité de Cumplimiento Penal como o6rgano de supervision con
independencia funcional y presupuestaria y el compromiso de los 6rganos de gobierno
y direccion.

Telefénica, S.A.

Direccion de Comunicacién Corporativa

email: prensatelefonica@telefonica.com

telefonica.com/es/sala-comunicacion/ 1



Nicolas Oriol, secretario general de Telefénica Espafa, afirma: “El funcionamiento del
Programa de Compliance Penal y Antisoborno de Telefénica Espafia, desde la entrada
en vigor en Espafia de la responsabilidad penal de la persona juridica, es dinamica en
el sentido de que esta en una constante adaptacion y actualizacion con las revisiones
anuales de los riesgos penales y controles que garantizan que las labores de deteccidn
y prevencion de la comision de delitos y el soborno estén presentes en todos los
procesos de negocio”.

Ignacio Martinez, director general de EQA, sefala: “Las organizaciones pioneras en
implantar sistemas de compliance penal y antisoborno también seran las primeras en
prevenir riesgos penales, en mejorar sus protocolos de actuacion y en obtener un mayor
reconocimiento social e institucional por el esfuerzo realizado”.
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