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Raquel Fernandez Ledn. Directora de Personas.

Raquel Femandez es licenciada en Psicologia por la Universidad Pontificia de Comillas
y Postgrado en Direccién y Desarrollo de Personas por ESADE.

Comienza su trayectoria profesional en el Grupo Eulen, multinacional del Sector
Servicios donde adquirié, a lo largo de 5 afios, un importante bagaje en la gestion de
equipos y proyectos, asumiendo responsabilidades tales como la Coordinacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio y posteriormente la Direccion de la Oficina principal de
Trabajo Temporal en Madrid junto con la responsabilidad del Area de Seleccién de las
Oficinas del Territorio Centro. Con posterioridad a dicha etapa, adquirié una solida
experiencia en el mundo de la consultoria especializada en el campo de los Recursos
Humanos.

Se incorpora en Telefénica Espafia en 1999 en el Area de Recursos Humanos,
asumiendo, a lo largo de su trayectoria en la Compaifiia, diferentes puestos
responsabilidad.

En 2013 fue nombrada Directora de Desarrollo y Gestion de Talento, pasando a asumir
la responsabilidad de seleccion, talento, formacion, desarrollo y cultura, adquiriendo
ademas, desde 2016, el reto de desarrollar una estrategia de gestion de la diversidad e
inclusion en la Empresa.

En 2018 asume la Direccién de Organizacion, Planificacion y Compensacion, ademas
de la funcion de acelerar el proceso de digitalizacion y el control y gestion del
presupuesto de RRHH.

En enero de 2020 es nombrada Directora de Personas y pasa a formar parte del
Comité de Direccion de Telefonica Espafia.

Adicionalmente a este rol, es Presidenta de ATAM desde el 2020 y miembro del
Consejo de Pléyade desde diciembre del 2021.



