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AENOR certifica que la organizacién

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

paralasactividades: Detalladas en el anexo al Certificado

queserealizanen:  DISTRIBUCION GEOGRAFICA CENTRO: RO DE LA COMUNICACION,
S/NDISTRITOT. 28050 - MADRID
DISTRIBUCION GEOGRAFICA ESTE: TORRE TELEFONICA-
DIAGONAL 00 PLAZA ERNEST LLUCH MARTIN, 5. 08820 -
BARCELONA
DISTRIBUCION GEOGRAFICA SUR: SEVILLA- CL JIMENEZ ARANDA,
15,17.41018 - SEVILLA
DISTRIBUCION GEOGRAFICA NORTE: BILBAO-BUENOS AIRES CL
BUENOS AIRES, 10. 48001 - BILBAO (BIZKAIA)

Primera emisién:1996-06-24 Ultima emisién:2024-09-09
Expiracién:2027-09-09

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR CONFIAS.A.U.
] Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
CERTIFICACION Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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Anexo al Certificado

Alcance:

La gestién y explotacién en Espafia de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el disefio, el desarrollo, la
promocion, la distribucién, la comercializacién y venta, la
instalacién, el mantenimiento, la facturacién, el cobro, la gestién
dereclamaciones y posventa de productos, sistemas y servicios
utilizados directa o indirectamente en las telecomunicaciones
paraclientes empresariales, institucionales, profesionales, gran
publico y operadores. La planificacién, el disefio, la construccién, la
logisticaintegral, el establecimiento, la conservacién, la mejora, la
interconexién, la administracién, la explotacién y la operacién de
lasredes e infraestructuras de telecomunicaciones. El disefio, el
desarrollo, la comercializacién y la venta de productos y servicios
multimedia. La gestién y formacién de los recursos humanos, asi
como la contratacién de bienes y servicios, la gestién financiera y
contable, la coordinacién de filiales, la provisién de servicios
tecnolégicos de lainformacién, la planificacién estratégica, la
comunicacién, la proteccién de personas y bienes, la seguridad
légica y prevencién del fraude, los servicios juridicos, la
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Anexo al Certificado

Alcance: inspeccién, intervenciény auditoria y seguimiento de la actividad
delaempresa.
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