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AENOR, certifica que los sistemas de informacién resefiados
todos ellos de categoria ALTA y los servicios que serelacionan, de:

TELEFONICA SOLUCIONES DE INEORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que seregula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracion electrénica, segun se indica
en el correspondiente Informe de Auditoria de 2024-01-31

amparado por el alcance y validez del certificado principal ENS-2019/0018

paralasactividades: Detalladas en el anexo al Certificado

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

3 Certificacién inicial: 2023-03-07 Certificacién de conformidad: 2024-04-09
&l \/dlida hasta: 2025-03-07
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Anexo al Certificado ENS-2019/0018 - 001/00

Establecimientos:  A,B,C,D,EF,G,H,IJ: RONDA DE LA COMUNICACION, S/N
DISTRITO T. 28050 - MADRID
A,C,D,F,G,]J: JULIAN CAMARILLO CL JULIAN CAMARILLO, 8.
28037 - MADRID
C,D) ALCALADATA CENTER AVENIDA.COM, 23. PARQUE
CIENTIFICO TECNOLOGICO.. 28805 - ALCALA DE HENARES
C) AVDA. BARTOMEU AMAT, 69. 08225 - TERRASSA (BARCELONA)
C) CL SAN MILLAN, 3. 26004 - LOGRONO (LA RIOJA)

Madrid a 9 de abril de 2024 Rafael GARCIA MEIRO
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Anexo al Certificado ENS-2019/0018 - 001/00

Alcance: Lossistemas de informacién de categoria ALTA que soportan los
mecanismos de seguridad de la informacién de los procesos de
negocio y activos de informacién empleados en el desarrollo,
gestién y prestacién, mantenimiento, mejora y continuidad de:
A) ANTIDDOS
B) EMERGENCIAS SENECA
C) HOUSING
D) MENTES: PROYECTOS DE MENSA]ERfA ADMINISTRADO POR
TELEFONICA
E) MENTES: PROYECTOS DE MENSAJERIA SIN ADMINISTRACION DE
TELEFONICA
F)SOPORTEY GESTION DE DISPOSITIVOS - SOC (DEVICE
MANAGMENT)

G) VIRTUAL DATA CENTER (VDC)

H) GESTION DE PROYECTOS DE EMERGENCIAS

) REDAN de ENAIRE

]J) CRAMI de ENAIRE

Asicomo losrelativos alas actividades de control, monitorizacién
y mantenimiento de las infraestructuras fisicas, instalaciones
generales yred, necesarios para la adecuada prestacién de
servicios a clientes en los centros bajo alcance y la informacién
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Alcance: derivadadel funcionamiento de los mismos, de acuerdo ala
categorizacién del sistema vigente.
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