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Telefonica
en el mundo_

Magnitudes principales_

MEXICO 2017

Todos los datos econémicos, en millones de euros

I Ingresos

I Aprovisionamientos
Inversion

I Gastos salariales

[ Impuestos soportados

COLOMBIA 2017

PAGOS

405 796 139 131

Empleados

Proveedores locales 451
% compras locales  71%
Accesos (miles)

ECUADOR 2017

INGRESOS 533
PAGOS

126477 47 78

Empleados

Proveedores locales 306
% compras locales  62%

Accesos (miles)

Empleados
Proveedores locales 490
% compras locales  87%
Accesos (miles) 25.889

5.022

17.940

1.262

4516

PERU 2017

INGRESOS
PAGOS

2.368

732 394 254 141

Empleados 6.697
Proveedores locales 857
% compras locales  81%
Accesos (miles) 19.397

CHILE 2017

INGRESOS " 2.191
PAGOS

692 356 235 44
Empleados L4476
Proveedores locales 709

% compras locales  80%
Accesos (miles) 12.233

INGRESOS
PAGOS

E 1274

443 217 106 40
2.650

CENTROAMERICA 2017

INGRESOS " 875
PAGOS

303 164 73 55
Empleados 1.558
Proveedores locales 633
% compras locales  57%
Accesos (miles) 13.344

VENEZUELA 2017
PAGOS
8 9 17 5

Empleados 2.041
Proveedores locales 328

% compras locales  90%
Accesos (miles) 10.874

BRASIL 2017

Empleados
Proveedores locales
% compras locales
Accesos (miles)

URUGUAY 2017

Empleados
Proveedores locales
% compras locales
Accesos (miles)

ARGENTINA 2017

PAGOS

605 601 828 395

Empleados 15.094
Proveedores locales  1.064
% compras locales  92%
Accesos (miles) 25.098

PAGOS

REINO UNIDO 2017

PAGOS

ALEMANIA 2017

3.068 827 465 114 INGRESOS “ 7.733
PAGOS

Empleados 6.868

Proveedores locales 497 2.281 951 663 1uk

% compras locales  65%
Accesos (miles) 25313

Empleados 8.739
Proveedores locales 617

% compras locales  67%
Accesos (miles) 47.603

EUROPA
ESPANA 2017
PAGOS
3.886 1.683 2.592 998
Empleados 32.064

Proveedores locales 2.032
% compras locales  90,2%
Accesos (miles) 40.989

INGRESOS " 12.079
PAGOS

2.199 2225 1.246 1084

*Datos 2017



Telefonica en Espana_

Algunas magnitudes significativas

12%
40,9 Millones 12.653 Millones
ACCESOS TOTALES DE EUROS DE INGRESOS
H ESPANA [ MUNDIAL B ESPANA @ MUNDIAL

32.064 1.683 Millones

EMPLEOS DIRECTOS DE EUROS DE INVERSION

B ESPANA I MUNDIAL B ESPANA I MUNDIAL

*Datos 2017
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Con el desarrollo de la tecnologia_

1.683

millones de euros
(fijo + movil)
en inversiones

19,2

millones de
unidades inmo-
biliarias pasadas
a fibra (hogares
y locales
comerciales)

5.201.382

kilometros de
fibra optica
desplegada

97%

cobertura 4G

*Datos 2017



millones de
accesos totales

de las ventas
online

A~
=

millones de
clientes
Movistar Fusion

puntos de
venta en Espana

PA=IN

OE

\Q/

Con nuestros clientes_

millones de euros
en ingresos

interacciones
en canales
digitales

millones de
clientesde TV

indice de
satisfaccion
de nuestros
clientes

millones de
clientes
de moviles

millones de
euros en
inversion en
contenidos de
television (series
propias)

*Datos 2017



32.0640

empleados en
Espana*

97,5%

de los empleados
con contrato
indefinido

Con el empleo_

82.622

empleos
indirectos

1.198

menores de 30
anos contratados
en Espana

49.065

empleos
inducidos

Por cada empleado
contratado por
Telefénicaenel
pais, se generan
adicionales

4,11

774431

horas de
formacioén

En total, la
produccion original
de Movistar+

ha generado

1.500

empleos directos

(*) Datos 2017. Total de empleados de Telefonica en Espana, de todas las sociedades del Grupo Telefonica que operan en Espana.



proveedores
locales

de compras
locales

Con la economia_

impacto directo de
Telefonica sobre el
PIB de Espana

millones de euros
en impuestos:
998 M€
soportados
+1.779 M€
recaudados

Por cada euro del
PIB generado de
manera directa,
Telefénica genera
en el pais

*Datos 2017



Con la innovacion_

*Datos 2017



Con el emprendimiento_

Open Future

169 30 34,6 118
empresas socios publicos M€ inversion startups de
invertidas y privados Telefonica Telefénica Open

Future colaboran
con Telefénica

Dinamizamos ideas: Think Big Aceleramos startups: Invertimos en
Crowdworkings y Wayra startups:
156 2918 W Crowdworki Fondos de
proyectos jovenes cljie rowdworkings Innovacion
apoyados formados 2 academias 20 espacios
en Espana
(Barcelonay
Madrid)

*Datos 2017



Contamos con una estrate-
gia ambiental global

Con el medioambiente

O

**

Trabajamos para que
nuestro impacto en el
medio ambiente sea cada
dia menor

@)
Yl

Reciclamos mas del 90%
de nuestros residuos

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

Hemos reducido la intensi-

dad energética por trafico
un 48% en dos anos, y el
4% en términos absolutos

Gracias a la compra de
energia renovable hemos
reducido 81% las emisio-

nes de carbono desde 2015

Acompanamos a nuestros
clientes através dela
digitalizacion en los
grandes retos ambientales

4

Estamos certificados con la

ISO 14001 (desde 2015) y
la1SO 50001 (desde 2011)

El 100% de la energia

El 100% de papel que
usamos es reciclado o con
sello de gestion forestal
sostenible (FSC)

Nuestros Servicios Digita-

eléctrica que consumimos
en nuestras instalaciones
es de origen renovable

les han evitado la emision
de 48.000 toneladas de
CO2 (Smart Energy y Fleet

Management)
*Datos 2017



Con la comunidad._

8.709 voluntarios activos en Espana
108.308 horas de voluntariado en Espana

Ayudamos al empleo juvenil a través del
Programa de Empleabilidad Joven de Fundacion
Telefonica:

-52.191 j6venes han sido formados en estos
programas (Think Big, Lanzaderas, Empleo
Digital, Emprendimiento, FP y Becas)

-1.717 j6venes participantes en Lanzaderas
de Empleo en 31 provincias en Espana

- 60% tasa de insercion en Lanzaderas y
Empleo Digital

Participamos de forma institucional en numerosas
actividades de la sociedad a través del patrocinio
de actividades deportivas, culturales y sociales
principalmente

Somos lideres en oferta de cursos MOOC:
- 1.086.444 estudiantes provenientes de
Espana
- 1.442 profesores de universidades espanolas
- 51 universidades espanolas

Colaboramos con 19 ONGs a través del servicio de
mensajeria Premium, entregando a la ONG el
100% de lo que dona el cliente a través de los SMS
solidarios

*Datos 2017



Yelefonica

LA VIDA DIGITAL >

OnlLife Elaborado por:
y latecnologia forma parte \ Te'm/' Direccién de Relaciones Institucionales
esencial del ser humano Telefénica Espana



