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PREAMBULO

La presente informacion se facilita en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4.2 de la
Directiva 1999/5/CE, sobre equipos radioeléctricos y equipos terminales de
telecomunicacion y reconocimiento mutuo de su conformidad, y con la finalidad y alcance en
ella establecidos.

La informacién publicada por Telefénica de Espafia, S.A.U. es copia del documento
notificado por esta misma Sociedad a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Cualquier
desviacion involuntaria entre la informacién publicada y la notificada serd corregida tan
pronto como sea detectada.

Telefonica de Espafia, S.A.U. no se hace responsable de las manipulaciones realizadas por
terceros, cualquiera que sea el medio utilizado.

Telefénica de Espafa, S.A.U. se reserva el derecho de actualizacion de los requisitos y de
su alineacién con la normativa nacional o internacional de acuerdo con los procedimientos
establecidos para ello.

Telefénica de Espafia, S.A.U. tiene el Copyright de la informacion objeto de publicacion vy,
por tanto, su contenido debera utilizarse sin menoscabo de los derechos de Propiedad
Intelectual que garantice la legislacion vigente en cada momento. En tal sentido, queda
prohibida su reproduccion total o parcial por cualquier medio —ya sea mecanico 0
electrénico-, su distribucion, comunicacion publica y transformacion —incluyendo en este
concepto la traduccion a idioma distinto del que figura publicada-, todo ello, salvo
autorizacion expresa y por escrito de la propia Telefénica de Espafia, S.A.U.

Las normas del ETSI (European Telecommunications Standards Institute) y las
Recomendaciones del UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) indicadas en las
referencias, tienen respectivamente el Copyright del ETSI y del UIT.
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El presente documento, tiene por objeto la descripcién de los servicios suplementarios RDSI
basados en el protocolo genérico modo funcional que seran en el tiempo aplicables en la
interfaz usuario/red en la RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) de Telefonica de
Espafa, S.A.U.

Estos servicios suplementarios seran ofrecidos a los usuarios RDSI y se basaran en el
intercambio de mensajes de capa 3 del protocolo de canal D aplicable en la interfaz
usuario/red de la RDSI.

De acuerdo con la arquitectura de Interconexion de Sistemas Abiertos, ISA, la interfaz
usuario/red de la RDSI esta estructurada en tres capas o niveles: capa fisica (capa 1), capa
de enlace de datos (capa 2) y capa de red (capa 3). La descripcion de cada una de estas
capas esta contenida en un documento diferente, con los titulos y cédigos siguientes:

"Interfaz del Acceso Basico RDSI. Capa Fisica” ITE-CD-001 [1]

"Interfaz del Acceso Primario RDSI. Capa Fisica” ITE-CD-002 [2]

"Interfaz de los Accesos Basico y Primario RDSI.
Capa de Enlace de Datos” ITE-CD-003 [3]

"Interfaz de los Accesos Béasico y Primario RDSI.
Capa de Red” ITE-CD-004 [4]

La descripcion de los procedimientos de capa 3, para la prestacion de los servicios
suplementarios RDSI basados en el protocolo genérico modo estimulo se realiza en el
documento:

"Interfaz usuario/red en la RDSI.
Servicios Suplementarios Modo Estimulo” ITE-CD-005 [5]
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Los documentos mencionados dedicados a la capa de enlace de datos (capa 2) [3] y capa
de red (capa 3) [4] contemplan los aspectos relativos tanto al acceso basico de usuario
(2B+D) como al acceso primario de usuario (30B+D), indicandose las particularizaciones a
cada uno de los accesos en caso de que existiesen.

En este documento se emplea el término "capa 3" para referirse a la capa que se apoya
sobre la capa de enlace de datos. De acuerdo con el modelo de arquitectura de ISA, esta
capa deberd denominarse "capa de red", pero, por soportar, en el caso del acceso de
usuario a la RDSI, una serie de funciones relacionadas con facilidades de las llamadas
(funciones que en la arquitectura ISA se soportan en la capa de aplicacion (capa 7), no
existe una total identificacion de estas capas por lo que se prefiere la utilizacion del término
mas genérico de capa 3.

En distintas secciones de este documento (secciones 5 a 14) se describen las opciones de
sefializacion y gestion tomadas en la red de Telefénica de Espafna, S.A.U. sobre las
correspondientes normas ETS del ETSI para la provision de servicios suplementarios modo
funcional en la interfaz usuario/red RDSI.

Nota: Se exceptla en el caso anterior el servicio Contestador Automatico en Red (CAR) para accesos RDSI, debido a que
es un servicio suplementario no normalizado por ETSI.

Ademas, en la seccion 4 se especifican las excepciones sobre el protocolo genérico
funcional para el soporte de dichos servicios suplementarios, protocolo genérico definido por
ETSI en el ETS 300 196 [24].

Cada una de las secciones contiene un grupo de servicios suplementarios agrupados segun
la familia de procedimientos en que se basan dichos servicios suplementarios, quedando el
documento estructurado tal como se indica a continuacion, e indicando para cada servicio
suplementario las opciones seleccionadas por Telefonica de Espafia, S.A.U. sobre la
referencia concreta de la correspondiente norma ETS del ETSI.

* Seccidén 5: servicios suplementarios basados en la llamada bésica:

- Matiples nimeros de abonado (MSN): ETSI ETS 300 052 [13]

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
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- Marcacion directa de extensiones (DDI): ETSI ETS 300 064 [14]
- Portabilidad de terminales (TP): ETSI ETS 300 055 [15]
- Subdirecionamiento (SUB): ETSI ETS 300 061 [16]
- Presentacion/Restriccion de la Identidad
de la Linea Llamante (CLIP/CLIR): ETS 300 092 [17] / ETS 300 093) [18]

- Presentacion/Restriccion de la Identidad
de la Linea Conectada (COLP/COLR): ETS 300 097 [19]/ ETS 300 098) [20]

* Seccion 6: servicios suplementarios basados en la finalizacion de llamadas:

- Llamada en Espera (CW): ETSI ETS 300 058 [21]
- Retencién de Llamadas (HOLD) ETSI ETS 300 141 [22]

* Seccidén 7: servicios suplementarios de sefializacion de usuario:

- Sefializacion de Usuario a Usuario (SUU): ETSI ETS 300 286 [23]
- Notificaciébn de mensaje en espera (MWI): ETSI ETS 300 745 [32]

*Seccidn 8: servicios suplementarios de redireccion y distribuciéon de llamadas:

- Desvio de Llamadas (CFU/CFB/CFNR/CD)

(Incondicional/Ocupado/Ausente/Reenvio):  ETSI ETS 300 207 [11]
- Transferencia Explicita de Llamadas (ECT): ETSI ETS 300 369 [30]
- Contestador Automatico en Red (CAR)
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* Seccién 9: servicios suplementarios de tarificacion:

- Notificacion Importe de la Comunicaciéon (AOC): ETSI ETS 300 182 [9]

* Seccién 10: servicios suplementarios multiusuario:

- Multiconferencia no Concertada (CONF): ETSI ETS 300 185 [8]

* Seccién 11: servicios suplementarios de grupos de usuario:

- Grupo Cerrado de Usuarios (GCU): ETSI ETS 300 138 [7]

*Seccion 12: servicios suplementarios de identificacion y complecion de
lamadas:

- Identificacion de Llamada Maliciosa (MCID): ETSI ETS 300 130 [6]
- Llamada Completada a Usuario Ocupado (CCBS): ETSI ETS 300 359 [12]

* Seccién 13: servicios suplementarios de control del trafico:

- Restriccion de Trafico Originado (fijo) (OCB-F): ETSI EN 301 001 [10]

* Seccion 14: interacciones entre servicios suplementarios:

- Interacciones entre servicios suplementarios ETSI ETS 300 195 [25]

Para cada servicio suplementario considerado se indican, cerrandose en un sentido
determinado, las opciones seleccionadas para su implantacion en la red de Telefénica de
Espafia, S.A.U. de entre las planteadas por el ETSI en la norma ETS correspondiente,
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considerandose pues como una descripcion de la normativa de ETSI con excepciones. Para
el caso concreto del servicio suplementario Contestador Automatico en Red, no existe una
norma ETSI en cuestion, por lo que se detalla completamente las caracteristicas de
provision del mismo en la red de Telefonica de Espafia, S.A.U.

Para mejor entendimiento del tratamiento de cada servicio suplementario hecho en esta
especificacion, se recomienda la lectura conjunta con la norma ETS correspondiente del
ETSI (si ésta ultima existe), pues para todo el proceso de seleccién de opciones se hace
referencia a dichas normas ETS.

Todos los servicios aqui considerados, excepto el de Portabilidad de Terminales estan
disponibles bajo habilitacion del servicio.
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UIT-T Recomendacion E.164 (5/97) “Plan internacional de numeracion de
telecomunicaciones publicas” (Ver www.itu.int).

UIT-T Recomendacion 1.112 (3/93) “Vocabulario de términos relativos a las redes
digitales de servicios integrados” (Ver www.itu.int).

UIT-T Recomendacion E.600 (3/93) “Términos y definiciones de ingenieria de
trafico” (Ver www.itu.int).
ETSI ETS 300 369 Ed. 12 (5/95) “Integrated Services Digital Network (ISDN); Explicit

Call Transfer (ECT) supplementary service; Digital Subscriber Signalling System No.
One (DSS1) protocol” (Ver www.etsi.org).

UIT-T Recomendacién T.50 (9/92) “Alfabeto Internacional de Referencia” (Ver
WWW.itu.int).
ETSI ETS 300 745 Ed. 12 (7/97) “Integrated Services Digital Network (ISDN);

Message Waiting Indication (MWI) supplementary service; Digital Subscriber
Signalling System No. One (DSS1) protocol” (Ver www.etsi.org).

ETSI ETS 300 345 Ed. 12 (1/95) “Integrated Services Digital Network (ISDN);
Interworking between public ISDNs and private ISDNs for the provision of
telecommunication services; General aspects” (Ver www.etsi.org).
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3. GENERAL

3.1 DEFINICION DE
ESPECIFICACION

TERMINOS Y ABREVIATURAS UTILIZADOS EN ESTA

3.1.1 Definicién general de términos

1. Los términos siguientes tienen un significado especifico dentro de este documento. Otros
términos técnicos no mencionados especificamente deben interpretarse de acuerdo con
su significado generalmente aceptado.

NUmero RDSI

NUmero nacional

NUmero internacional

Numero principal

Usuario servido

Procedimiento de
[lamada basica

Numero de red conforme a la estructura y al plan de numeracion
especificado en la Recomendacion del UIT-T E.164 [27].

NUumero que ha de marcarse para comunicar con un abonado
dentro de un determinado pais (o0 del grupo de paises que formen
parte de un plan de numeracion integrado).

Ejemplo: NXYABMCDU.

NUumero que ha de marcarse después del prefijo internacional
para comunicar con un abonado de otro pais. El ndmero
internacional comprende el indicativo del pais seguido del
ndmero nacional del abonado llamado.

Ejemplo: 34 NXYABMCDU.

Numero de red al que de forma prefijada se asocia un acceso por
acuerdo entre el proveedor del servicio y el usuario, a efectos de
disponer de un nimero en determinadas circunstancias.

Usuario suscrito al servicio suplementario.

Ejemplo: En el contexto de desvio si ocupado es el usuario al que
se provee el servicio suplementario CFB.

Aquél por el que una llamada se establece y se finaliza.
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Verificacion Proceso mediante el cual la red comprueba que la informacion
proporcionada por el usuario es aceptable para la red.

Acuerdo especial Acuerdo entre un usuario y un operador de red publica por el cual
los nimeros llamantes RDSI provistos por dicho usuario (cuando
acta como usuario llamante) no son verificados por la red
publica.

Equipo Terminal: Es aquél que esta destinado para su conexiébn a un Punto de
Terminacion de Red.

ET multilinea: Se define como aquél que puede ser conectado a mas de un
Punto de Terminacion de Red.

Estado nulo: No hay llamada.

Llamada iniciada: Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario
pide de la red el establecimiento de una llamada.

Envio solapado: Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario
ha recibido el acuse de recibo de la peticidbn de establecimiento
de llamada que le permite enviar hacia la red informacion
adicional sobre la llamada en modo solapado.

Llamada saliente

en curso: Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario
ha recibido el acuse de recibo de que la red ha recibido toda la
informacion de llamada que necesita para efectuar el
establecimiento de la llamada.
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Llamada entregada:

Llamada presente:

Llamada recibida:

Llamada Retenida

Llamada Activa

Peticion de conexién:

Llamada entrante

en curso.:

Activo:

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario
llamante ha recibido una indicacion de que se ha iniciado el aviso
del usuario distante.

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario
ha recibido una peticion de establecimiento de llamada pero
todavia no ha respondido.

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario
ha indicado el aviso pero no ha respondido todavia.

Llamada sobre la cual se ha invocado el servicio suplementario
HOLD.

Llamada sobre la cual no esta actuando en ese momento el
servicio suplementario HOLD. En otros contextos se considera
gue una llamada activa es aquélla para la cual ya se ha
establecido la conexion, pero no es ésta la acepcién que se
utilizara en la presente norma.

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario
ha contestado a la llamada y esta esperando a que se le asigne
la llamada.

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario
ha acusado recibo de toda la informaciéon de llamada necesaria
para efectuar el establecimiento de llamada.

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red
comunica al usuario que le ha asignado la llamada. Este estado
existe, para una llamada saliente cuando el usuario ha recibido
una indicacion de que el usuario distante ha contestado a la
llamada.
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Peticion de desconexion:

Indicacién de desconexion:

Peticion de suspensién:

Peticion de reanudacion:

Peticiéon de liberacion:

Recepcion solapada:

Procedimiento de llamada
basica

Usuario Ocupado
determinado por la red

Este estado existe cuando el usuario ha pedido a la red que
libere la conexion de extremo a extremo (si existe) y esta
esperando una respuesta.

Este estado existe cuando el usuario ha recibido una
invitacibn a desconectar porque la red ha desconectado la
conexion de extremo a extremo (si existe).

Este estado existe cuando el usuario ha pedido a la red que
suspenda la llamada y esta esperando una respuesta.

Este estado existe cuando el usuario ha pedido a la red que
reanude wuna llamada que habia sido previamente
suspendida y esta esperando una respuesta.

Este estado existe cuando el usuario ha pedido a la red que
libere y estd esperando una respuesta.

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el
usuario ha acusado recibo de la peticion de establecimiento
de la llamada de la red, y estd preparado para recibir
informacién adicional (si existe) sobre la llamada en modo
solapado.

Aquél por el que una llamada se establece y se finaliza

Cuando todos los canales de informacion de la interfaz
usuario-red apropiada estan ocupados, o bien se ha
llegado al numero total méximo de llamadas admitidas
simultaneamente en la interfaz (o interfaces) de usuario(s)
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dado(s) o para un servicio determinado. En ambos casos,
la red liberara la llamada e indicara «usuario ocupado
determinado por la red» hacia el abonado Illamante
(Recomendacion 1.112 del UIT-T [28]).

Usuario Ocupado

determinado por el usuario:  cuando todos los terminales compatibles que pudieran
responder a la peticibn de llamada indican «usuario
ocupado» cuando se les ofrece una llamada o en
respuesta a una indagacion de la red. En este caso la red
liberara la llamada con la indicacion «usuario ocupado
determinado por el usuario». (Rec. 1.112 del UIT-T [28]).

Usuario suscrito B es el usuario suscrito al que la red provee del servicio
suplementario CW en una determinada interfaz.

Usuario B a) Es el usuario que reacciona ante la llamada en espera
en el usuario suscrito B.

b) En el caso de desvio es el usuario servido cuando una
llamada (procedente del usuario A) es objeto del servicio
suplementario CFB o CFU.

c) El usuario al que se le ha habilitado el servicio
suplementario CFNR y que, por tanto, es quien desvia la
llamada.

d) Es el usuario servido cuando una llamada (procedente
del usuario A) es objeto del servicio suplementario CD.

e) En el servicio ECT es el usuario remoto de una de las
llamadas en las que esta involucrado el usuario A. Se
considerara que para esta llamada ya se ha establecido la
conexion.

pd
o
—
QD

En un contexto de mdltiples desvios o reenvios se utiliza
un sufijo. Por ejemplo 1, 2, ...n, n+1, ...m, para denotar los
sucesivos usuarios que desvian o reenvian la llamada. Por
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ejemplo, el usuario Bz es el usuario que recibe el desvio o
reenvio aplicado en el usuario B,.

Usuario C a) Es el usuario que ha originado una llamada hacia el
usuario suscrito B la cual provoca la invocacion del servicio
suplementario CW.

b) En el contexto de desvio es el usuario que recibe el
desvio en una llamada que es objeto del servicio
suplementario CFB o CFU. En el caso de una llamada
sujeta a mdltiples desvios o reenvios, el usuario C es el
usuario que recibe el dltimo desvio.

c) El usuario hacia el que se desvia la llamada sobre la
gue se aplica el servicio suplementario CFNR. En el caso
de una llamada sujeta a multiples desvios y/o reenvios, el
usuario C es aquél a quien se desvia la llamada en el
ualtimo desvio.

d) Es el usuario que recibe una llamada que ha sido objeto
del servicio suplementario CD.

e) En el servicio ECT es el usuario remoto de la otra
llamada en la que esta involucrado el usuario C.

Usuario A a) Es un usuario involucrado en una llamada con el usuario
B (cuya llamada puede encontrarse en cualquier estado).

b) En el caso de desvio es el usuario originante de una
llamada que es objeto de desvio o de reenvio

c) En el servicio ECT es el usuario al que se provee el
servicio.

T1 Es el tiempo que la red esperard una respuesta positiva
desde un terminal en B a la llamada ofrecida. Se
corresponde con el temporizador T303 de la llamada
bésica.
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T2

Peticidén Implicita

Peticién Explicita

Peticion Esencial

Peticion no Esencial

Usuario Servido

Es el tiempo que la red esperara una aceptacion del
usuario B de la llamada ofrecida desde el usuario C. Se
corresponde con el temporizador T301 de la llamada
basica.

El servicio es pedido de forma implicita cuando la peticion
se realiza mediante la inclusién de informacion de usuario
a usuario (IUU) en uno de los mensajes de control de la
llamada. Una peticion implicita es siempre no esencial por
definicion.

El servicio es pedido de forma explicita cuando se envia
una peticion de activacion del servicio. Una peticiéon
explicita siempre requiere una respuesta explicita por parte
del usuario remoto (bien una aceptacion, bien un rechazo).
Solo en el caso de que se reciba una aceptacion explicita,
el servicio quedara activado. En el caso del servicio SUU
de Clase 1, tanto una peticion como una aceptacion
pueden incluir IUU.

Una peticion esencial del servicio suplementario SUU es
aquélla segun la cual la llamada no llegara a establecerse
si no es posible aceptar la peticion del servicio
suplementario (tanto por parte de la red como por parte del
usuario llamado).

Una peticion no esencial del servicio suplementario SUU
es aquélla segun la cual la llamada podra establecerse aun
cuando no sea posible aceptar la peticion del servicio
suplementario (bien por parte de la red, bien por parte del
usuario llamado).

Es el usuario al cual se provee el servicio suplementario
SUU y el que pide la activacion del mismo.
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Servicio Clase | modalidad del servicio suplementario SUU en la cual la
informacién de usuario a usuario (IUU) puede ser enviada
durante las fases de establecimiento y liberacion de las
llamadas.

Servicio Clase Il Modalidad del servicio suplementario SUU en la cual la
informacion de usuario a usuario (IUU) puede ser enviada
y recibida después de que el usuario haya recibido una
indicacién de que el usuario llamado ha sido informado de
la llamada y antes de que se establezca la conexion.

Servicio Clase Il Modalidad del servicio suplementario SUU en la cual la
informacién de usuario a usuario (IUU) sélo puede ser
enviada y recibida durante la fase activa de la llamada.

Servicio (basico) de

Telecomunicacién: El ofrecido por una Administracion o EER a sus clientes
con el fin de satisfacer una necesidad de telecomunicacién
especifica. El servicio portador y el teleservicio son tipos
de servicios de telecomunicacion (Rec. 1.112 del UIT-T
[28]).

Usuario Ocupado determinado

por la red: Si todos los canales de informacion de la interfaz usuario-
red apropiada estan ocupados, o bien se ha llegado al
ndamero total maximo de llamadas admitidas en la interfaz
(o interfaces) de usuario(s) dado(s) o para un servicio
determinado. En ambos casos, la red liberara la llamada e
indicard «usuario ocupado determinado por la red» hacia
el abonado llamante (Rec. 1.112 del UIT-T [28]).

Usuario Ocupado determinado

por el usuario: Todos los terminales compatibles que pudieran responder
a la peticiéon de llamada indican «usuario ocupado» cuando
se les ofrece una llamada o en respuesta a una indagacion

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 27 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

de la red. En este caso la red liberara la llamada con la
indicacion «usuario ocupado determinado por el usuario».
(Rec. 1.112 del UIT-T [28]).

Desvio de llamadas: Término general aplicado a cualquier funcionalidad mediante la
cual una llamada es redirigida automaticamente por un proveedor
de servicio hacia otro usuario. Las formas de desvio son:
incondicional (mediante el cual todas las Illamadas son
redirigidas), si ocupado (mediante el cual aquellas llamadas que
encuentren la condicion de ocupado son redirigidas), y si no
contesta (mediante el cual aquellas llamadas que no sean
contestadas en un periodo de tiempo determinado son
redirigidas).

Reenvio de llamadas:  Funcionalidad mediante la cual las llamadas son redirigidas por el
usuario en lugar de ser contestadas.

Rellamada CCBS: Indicacion de la red al usuario que origind la llamada, usuario A
(usuario servido del servicio Llamada Completada sobre Usuario
ocupado “CCBS”), para informarle de que esta preparada para
iniciar una llamada CCBS al destino que fue direccionado en la
llamada original, y de que esta a la espera de una respuesta a
esa indicacion por parte del usuario A. La rellamada CCBS sera
ofrecida Unicamente al terminal que ha activado el servicio
suplementario CCBS, no a todo el acceso.

Intento de llamada

con éxito: Intento de llamada en el que se recibe informacion inteligible
acerca del estado del usuario llamado. (Segun se define en la
Recomendacion del UIT-T, E 600 [29]).
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3.1.2 Abreviaturas

Al5 Alfabeto Internacional de Referencia (Recomendacion T.50 [31] del UIT-T)
AOC Servicio suplementario de Informacién de tarificacion

CC Cdédigo Completo

CCBS Servicio suplementario de Llamada Completada sobre Usuario Ocupado
CFB Servicio suplementario de Desvio si ocupado

CFNR Servicio suplementario de Desvio si no contesta

CFU Servicio suplementario de Desvio Incondicional

CLIP Servicio suplementario de Identificacién del usuario llamante

CLIR Servicio suplementario de Restriccion de Identificacion del usuario llamante
COLP Servicio suplementario de Identificacion del usuario conectado

COLR Servicio suplementario de Restriccion de Identificacion del usuario conectado
CONF Servicio suplementario de Multiconferencia no concertada

CW Servicio suplementario de Indicacion de Llamada en espera
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DDI Servicio suplementario de Marcacion Directa a Extensiones
ECT Servicio suplementario de Transferencia explicita de llamadas
ET Equipo Terminal

ETS European Telecommunication Standard

ETSI European Telecommunication Standard Institute

GCU Servicio suplementario de Grupo Cerrado de Usuario

HOLD Servicio suplementario de Retencion de llamadas

IS Indicador de Servicio

ISA Interconexion de Sistemas Abiertos

IUU Informacion de Usuario a Usuario

MCID Servicio suplementario de Identificacion de Llamadas Maliciosas
MID Mensaje Inicial de Direccion

MSN Servicio suplementario de Multiples Numeros de Abonado

MWI Notificacién de mensaje en espera (Message Waiting Indication)
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OCB

PUSI

SB

SuUB

Suu

ulT

Servicio suplementario de Restriccion de Trafico Originado (RTO)

Parte de Usuario de Servicios Integrados

Subdireccion

Servicio suplementario de Subdireccionamiento

Servicio suplementario de Sefalizacion de Usuario a Usuario

Unién Internacional de Telecomunicaciones
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3.2 CONFIGURACION DE REFERENCIA

Este documento define las caracteristicas de la interfaz usuario/red de la RDSI, aplicable en
los puntos de referencia S y T de la estructura de acceso de usuario. La configuracion de
referencia adoptada para el acceso de usuario se reproduce en la figura (3)1.

| | |
RL |

T1 | R2 |

Linea de
Transmisién

T2 [ ‘ [

—|— PUNTO DE REFERENCIA

AGRUPACION FUNCIONAL

ET: EQUIPO TERMINAL (TIPOS 1
y 2)

TR: TERMINACION DE RED
(TIPOS 1y 2)

Figura (3)1. Configuracion de referencia del acceso de usuario
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4. PROTOCOLO GENERICO FUNCIONAL PARA EL SOPORTE DE LOS SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS EN LA RDSI

4.1 GENERAL

Los servicios suplementarios modo funcional son soportados por un protocolo genérico
objeto de este documento. Este protocolo constituye una plataforma comun sobre la que se
construyen los diferentes servicios suplementarios, tomando éstos diversos aspectos del
protocolo. Asimismo, cada servicio define sus procedimientos especificos que, junto a los
genéricos definidos en este protocolo dan soporte al servicio en cuestion.

Este apartado se basa en la norma del ETSI ETS 300 196 [24], que se estructura como
sigue:

- Coexistencia con otros protocolos genéricos de servicios suplementarios. En
este apartado se describe como y donde podran compatibilizarse varios
protocolos genéricos.

- Sefalizacién por grupo de mensajes separados. Aqui se definen los mensajes,
elementos de informacion y procedimientos para manejar aquellas situaciones
gue requieran sincronizacion entre usuario y red, tales como la
retencién/recuperacion de una llamada.

- Sefializacion por elemento de informacién comuln, que maneja las situaciones
gue no requieren sincronizacibn por ambas partes, y que hace uso del
elemento de informacion (comuan) "facilidad".

- Notificaciones.

- Otros procedimientos genéricos:
* Reserva de canal del lado de red.
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* Procedimientos genéricos de gestion del servicio suplementario.
* Peticién genérica de estado.

- Codificacién de mensajes y elementos de informacion.

Nota: Evidentemente, dicha norma es un marco de referencia a todos los servicios suplementarios y, por tanto, no
es implementada como tal sino como parte de aquellos. Asi pues, las opciones que se indican en la descripcién
de cada uno de los distintos servicios suplementarios tienen prioridad sobre lo dicho en esta seccion.

Un protocolo se considera modo estimulo cuando el repertorio de operaciones a realizar por
parte del usuario consiste en operaciones elementales realizadas por el teclado del ET, con
un bajo grado de inteligencia (procesado) por parte del mismo. En contraposicion, el
protocolo modo funcional requiere de un mayor grado de inteligencia, requiriéndose en el ET
funciones especificas para el manejo de los diversos servicios que soporta, siéndo mas
compleja la estructura de la informacion de capa 3 utilizada y pudiéndose construir
operaciones cada vez mas complicadas sobre el conjunto ya existente.

4.2 SELECCION DE OPCIONES

En este apartado se indica la seleccion realizada por Telefénica de Espafa, S.A.U. de las
opciones abiertas en el protocolo genérico funcional del ETSI ETS 300 196 [24].

- Punto 5 del ETS 300 196 [24]. Coexistencia de varios protocolos genéricos.

Telefénica de Espafia, S.A.U. ha optado para su red, como filosofia general de cara
al tratamiento del Protocolo Genérico funcional “Modo funcional” / Protocolo de
Teclado Genérico “Modo estimulo”, por configurar de forma independiente cada
acceso de usuario, bien en modo funcional, bien en modo estimulo.

Nota: El comportamiento genérico que presenta un acceso a la RDSI es distinto segun el sistema de conmutacion
o elemento de red. Asi, partiendo en la red de una configuracién de un acceso en una modalidad determinada
(funcional o estimulo), los sistemas de Ericsson (AXE) y Lucent (5ESS) atienden peticiones del terminal en

cualquiera de ellas (comportamiento hibrido), mientras que los sistemas de conmutacion de Alcatel sélo atienden
las peticiones que se realicen en la modalidad en que se encuentre configurado el acceso.
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- Punto 8.3.1.1.2 del ETS 300 196 [24]. Procedimientos excepcionales del
mecanismo de transporte punto a punto en sefializacién asociada al portador
por elemento de informacién comun.

Si por algun motivo existe alguna peticion de servicio suplementario que la red no
puede procesar, se continda el procesamiento de la llamada basica de acuerdo con
los procedimientos propios de ésta, y se rechaza como norma general la peticion del
servicio suplementario, incluyendo el componente de Error o de Rechazo con los
parametros apropiados en el mensaje FACILIDAD o de control de la llamada
correspondiente.

Nota: Si bien este criterio se sigue como linea general, un servicio en particular puede especificar un
procedimiento distinto.

- Punto 9 del ETS 300 196 [24]. Transporte de notificaciones (punto 9.3)

Tanto para notificaciones asociadas a la llamada como para las no asociadas, en
caso de que el usuario no reconozca algun elemento de informacién en el mensaje
NOTIFICACION, o algun codigo de notificacion del elemento de informacién
“indicador de notificacion", se descarta la informacién no reconocida, de acuerdo con
los procedimientos del punto 5.8 del ETS 300 102-1 [26]. Esta opcion es la
aconsejada en el ETS 300 196 [24].

- Punto 9.3.1 del ETS 300 196 [24]. Operativa normal en el transporte de
notificaciones asociadas al portador.

Una vez recibida por la red una notificacion, ésta comprueba la validez de los cédigos
empleados, operando los procedimientos excepcionales en caso de que dichos
cddigos sean incorrectos.

- Punto 10.2.2.1 del ETS 300 196 [24]. Operativa normal del procedimiento de
activacion.

La red verifica que los parametros especificos del servicio suplementario estan
presentes antes de aceptar su activacion. Los detalles de las verificaciones que se
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han de llevar a cabo, si las hay, se citan en los apartados de los correspondientes
servicios suplementarios.

- Puntos 10.2.2.1y 10.2.3.1 del ETS 300 196 [24].
Operativa normal de activacién y desactivaciéon del servicio suplementario

La red, una vez registrado el servicio suplementario, envia al usuario servido del
acceso una notificacion de la activacion/desactivacion del servicio suplementario.

- Punto 11.2.2.1.1 del ETS 300 196 [24]. Tratamiento de elementos de
informacién definidos en la ETS 300 102-1 [26] como parametros en el
elemento de informacion "facilidad".

El encapsulado de elementos de informacién como parametros dentro del elemento
de informacion "facilidad" esta permitido, pudiéndose de esta forma transportar
elementos de informacion que en otro caso no podrian viajar por la red (por ejemplo,
si no hay un mensaje apropiado para transportarlos). Debe tenerse en cuenta que el
elemento de informacion "facilidad" puede ser incluido en la mayoria de los mensajes.
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5. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS BASADOS EN LA LLAMADA BASICA

5.1 GENERAL

El grupo de servicios suplementarios que se encuadran en esta seccién son aquéllos que
para su realizacion no requieren procedimientos adicionales de sefalizacién con respecto a
los utilizados en la llamada basica, es decir, los elementos de informacion, mensajes y
procedimientos requeridos coinciden con los de la llamada basica, de ahi su denominacién
de "servicios suplementarios basados en los procedimientos de la llamada basica".

Tales servicios son:

- Mdltiples Numeros de Abonado

- Marcacion Directa de Extensiones

- Portabilidad de Terminales

- Subdireccionamiento

- Presentacion/Restriccion de la Identidad de la Linea Llamante

- Presentacion/Restriccion de la Identidad de la Linea Conectada
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5.2 SERVICIO SUPLEMENTARIO MULTIPLES NUMEROS DE ABONADO (MSN)

La descripcion del servicio suplementario que se efectia en este apartado se basa en el
ETS 300 052 [13] del ETSI que define los procedimientos de canal D para el servicio
suplementario Multiples Numeros de Abonado (MSN), aplicable a los accesos de usuario en
una Red Digital de Servicios Integrados.

5.2.1 Descripcién del servicio MSN

El servicio suplementario de MSN ofrece la posibilidad de asignar mas de un numero, no
necesariamente consecutivos, a una misma interfaz publica o privada. De esta forma, se
permite la seleccion de uno o varios terminales distintos de entre los conectados a la misma
interfaz. Actualmente, se provee un unico perfil de servicios suplementarios por acceso.

Los nimeros que se asignan son de longitud fija y completa en todos los casos ya que se
integran en el Plan de Numeracion Nacional. (Numeracién del tipo NXYABMCDU).

El servicio suplementario MSN se aplica tanto en accesos basicos como en accesos punto a
punto (grupos ISPBX o primarios). Actualmente el MSN sobre accesos primarios no se
proporciona en la totalidad de la red publica.

El niUmero méaximo de MSN en un acceso basico es de 8 nimeros.

No existen opciones de suscripcion.

5.2.2 Procedimientos operacionales

5.2.2.1 Habilitacién e Inhabilitacion
El servicio suplementario MSN se habilita tras la suscripcion previa del mismo.
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Telefénica de Espafia, S.A.U. asigna un conjunto de numeros RDSI, no necesariamente
consecutivos, a la interfaz de usuario.

La cantidad maxima de numeros asignables por acceso se fija, temporalmente, en 8.

Nota  El usuario podra asignar un mismo nimero RDSI a uno o més terminales. Anadlogamente, a un Unico terminal se le
podréa asignar uno o mas nimeros RDSI.

La baja (o inhabilitacion) de este servicio podra producirse a peticion del usuario, o por
razones administrativas condicionadas a la legislacion nacional vigente.

5.2.3 Procedimientos normales de control

5.2.3.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

5.2.3.2 Borrado
No aplicable.

5.2.3.3 Invocacion y operacién del servicio

Tanto el usuario llamante como el llamado percibiran que no se alteran los procedimientos
normales de establecimiento y finalizacion de la llamada.

En las llamadas salientes, un terminal compatible con el servicio suplementario MSN puede
hacer uso de cualquiera de los multiples niumeros asociados al acceso al objeto de
identificarse a si mismo ante la red, la cual verificara el nUmero entregado por el usuario.
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5.2.3.4 Interrogacién
No aplicable.

5.2.4 Procedimientos excepcionales de control

5.2.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

5.2.4.2 Borrado
No aplicable.

5.2.4.3 Invocacion y operacion

Si el usuario llamado esta ocupado o no contesta, se aplican los procedimientos habituales
de la llamada bésica.

Los terminales que no sean compatibles con el servicio suplementario MSN y reciban una
peticion de establecimiento de llamada conteniendo numeraciéon MSN, deben procesarla
conforme a los procedimientos habituales de llamada basica.

Nota  Si en la misma interfaz estan conectados distintos tipos de terminal, como por ejemplo en una configuraciéon de
bus pasivo, no puede garantizarse que el servicio suplementario MSN sera procesado correctamente.

En aquellos casos en los que a la misma interfaz se encuentran conectados terminales que
soportan el servicio suplementario MSN y terminales que no, éstos Ultimos deben
reaccionar ante cualquier llamada entrante atendiendo exclusivamente a la observacién del
tipo de servicio de telecomunicacion requerido. En tales circunstancias, el servicio
suplementario MSN puede ser neutralizado por los procedimientos de la llamada basica.
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5.2.4.4 Interrogacién
No aplicable.

5.2.5 Consideraciones de interfuncionamiento

5.2.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI
Como los de la llamada basica.

5.2.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI
Como los de la llamada basica.

5.2.6 Interaccién con otros servicios suplementarios

Cuando el servicio suplementario MSN interactlia con otros servicios suplementarios, éstos
seran aplicables de forma individualizada a cada uno de los mdultiples nimeros que se
asignen al acceso.

Servicios de Identificacion de Numero y complecién de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Nota 1: La suscripcién de los servicios suplementarios de DDI y MSN son mutuamente excluyentes.

Nota 2: La informacién proporcionada por la red publica asociada al servicio suplementario DDI, puede
ser utilizada por una RDSI privada en el contexto de un servicio suplementario MSN de dicha RDSI
privada.
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- Mdltiples namero de abonado (MSN):
No aplicable.

- Presentacion de identidad del namero llamante (CLIP):

Si el servicio suplementario MSN es aplicable en la interfaz de acceso a la red
publica del usuario llamante, entonces éste podra entregar a la red cualquiera de
los numeros RDSI asignados a dicho acceso. Si no se ha establecido ningun tipo
de acuerdo especial entre dicho usuario y el proveedor de la red, ésta debera
verificar el nimero proporcionado por el usuario y validarlo respecto al acceso en el
que se utiliza. Si la verificacibn no tiene éxito, o si el usuario no proporciona
namero alguno, la red aplicara el nimero principal de acceso.

Si el servicio suplementario MSN es aplicable en la interfaz de acceso a la red
publica del usuario llamado, entonces no existiran repercusiones, es decir, ninguno
de los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del namero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del namero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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- Identificacién de llamada maliciosa (MCID)

Si un usuario esta suscrito simultaneamente a los servicios suplementarios de MSN
y MCID, el servicio de llamada maliciosa se aplicara por numero.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Reenvio de llamadas (CD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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- Contestador Automatico en Red (CAR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Retencién de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU)

A cada uno de los mdltiples nimeros de usuario se le puede asociar distintos
grupos cerrados de usuario.
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Servicios para Tarificacion

- Notificacién del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Notificacién del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefalizacion de usuario a usuario (UUS)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

5.2.7 Seleccidon de opciones del ETSI ETS 300 052 [13] para aplicaciéon al servicio MSN

A partir de la definicibn comercial indicada para el servicio MSN, a continuacién se
presentan las opciones del ETS 300 052 [13] seleccionadas para su aplicacion a la RDSI de
Telefénica de Espafia, S.A.U. Las referencias que se utilizan son puntos de dicho ETS.
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- Puntos 3y 5 del ETS 300 052 [13]. Definiciones y Descripcién.

El nimero "Mdltiples Numeros de Abonado" debe ser un nimero entero RDSI

Este servicio capacita a cada terminal individual en un acceso para tener una o mas
identidades, que le permitiran (por ejemplo en una configuracion de bus pasivo) poder
ser distinguido de otro.

Los numeros de usuario que actien como "Multiples Numeros de Abonado" seran
numeros de abonado RDSI de longitud fija.

- Punto 6.2 del ETS 300 052 [13]. Requerimientos en el lado de red de origen.

La red utiliza la informacion (si el acceso dispone de este servicio suplementario) del
elemento de informacion "nimero llamante" para identificar el terminal llamante.

-Punto 9.2.1 del ETS 300 052 [13]. Operativa Normal (Procedimiento de
Sefalizacién).

El nimero puede ser enviado en bloque o por procedimiento solapado desde el
usuario a la red y seré enviado en bloque desde la red al usuario.

Nota: Esta opcion viene recogida implicitamente en una referencia al ETS 300 102 [26], base del documento ITE-
CD-004 [4].

La Red codifica el nimero llamado como ndmero nacional.

- Punto 9.3.1 del ETS 300 052 [13]. Operativa normal (Recepcién de Mdultiples
Numeros de Abonado). Nota.

Telefonica de Espafia, S.A.U., no se acoge a esta nota.
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5.3 SERVICIO SUPLEMENTARIO MARCACION DIRECTA DE EXTENSIONES (DDI)

La descripcion del servicio suplementario que se efectla en este apartado, se basa en el
ETS 300 064 [14] que define los procedimientos de canal D para el servicio suplementario
Marcacién Directa de Extensiones, aplicable a los accesos de usuario en una Red Digital de
Servicios Integrados.

5.3.1 Descripciéon del servicio DDI

El servicio suplementario de Marcacién Directa de Extensiones permite a un usuario llamar
directamente, a través de una RDSI publica y haciendo uso del plan de numeracion publico,
a un usuario conectado en una RDSI privada.

Los numeros que se asignan a estos efectos son de longitud fija e igual en todos los casos
ya que se integran en el Plan de Numeracién Nacional. (Numeracién del tipo
NXYABMCDU).

El servicio suplementario DDI se aplicara tanto en el acceso basico individual como en
accesos punto a punto (grupos ISPBX o primarios).

No existen opciones de suscripcion.

Todo el conjunto de nimeros que forman parte de un DDI ha de tener el mismo perfil de
servicios suplementarios.

No es posible definir rangos de numeracién dentro de ese conjunto.
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5.3.2 Procedimientos operativos

5.3.2.1 Habilitacion e Inhabilitacion

El servicio suplementario DDI se habilita tras la suscripcion previa del mismo.

Telefonica de Espafia, S.A.U. asignara un conjunto de numeros RDSI, no
necesariamente consecutivos, a la interfaz de usuario.

La baja (o inhabilitacion) de este servicio puede producirse a peticion del
usuario, o por razones administrativas condicionadas a la legislacion nacional
vigente.

La cantidad maxima de numeros asignables se fija, temporalmente, en 150.

5.3.3 Procedimientos normales de control

5.3.3.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

5.3.3.2 Borrado

No aplicable.

5.3.3.3 Invocacion y operacién del servicio

Tanto el usuario llamante como el llamado percibiran que no se alteran los
procedimientos normales de establecimiento y finalizacion de la llamada.

En las llamadas salientes, un terminal compatible con el servicio suplementario
DDI puede hacer uso de cualquiera de los multiples nimeros asociados al
acceso al objeto de identificarse a si mismo ante la red.
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5.3.3.4 Interrogacion
No aplicable.

5.3.4 Procedimientos excepcionales de control

5.3.4.1 Activacioén, desactivacion y registro
No aplicable.

5.3.4.2 Borrado
No aplicable.

5.3.4.3 Invocacién y operacion

Si el usuario llamado estd ocupado o no contesta, se aplicaran los
procedimientos habituales de la llamada bésica. Si la informacion de
direccionamiento recibida es insuficiente, se liberara la llamada bajo el control

de la red publica.

5.3.4.4 Interrogacion
No aplicable.

5.3.5 Consideraciones de interfuncionamiento

5.3.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI
Como los de la llamada basica.
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5.3.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

La norma ETSI ETS 300 064 [14] describe el mecanismo que permite a un
usuario de una red publica llamar directamente a un usuario de una RDSI
privada. No existen consideraciones adicionales para el servicio suplementario
DDI cuando interfunciona con RDSI privadas.

5.3.6 Interaccién con otros servicios suplementarios

Cuando el servicio suplementario DDI interactia con otros servicios suplementarios, estos
seran aplicables al acceso en su conjunto a no ser que explicitamente se indique lo
contrario.

Servicios de Identificacion de Numero y complecién de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):
No aplicable.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota 1l La suscripcidn de los servicios suplementarios de DDl y MSN son mutuamente excluyentes.

Nota 2 La informacion proporcionada por la red publica asociada al servicio suplementario DDI, puede
ser utilizada por una RDSI privada en el contexto de un servicio suplementario MSN.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota En la interfaz de acceso a la red publica del usuario llamante, éste podra entregar a la red
cualquiera de los nimeros RDSI asignados a dicho acceso. Si no se ha establecido ningin tipo de
acuerdo especial entre dicho usuario y el administrador de la red, ésta debera verificar el nimero
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proporcionado por el usuario y validarlo respecto al acceso en el que se utiliza. Si la verificacion no tiene
éxito, o si el usuario no proporciona nimero alguno, la red aplicara el nimero principal de acceso.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota  En la interfaz de acceso a la red publica del usuario conectado, éste podra entregar a la red
cualquiera de los numeros RDSI asignados a dicho acceso como nimero conectado. Si no se ha
establecido ningun tipo de acuerdo especial entre dicho usuario y el administrador de la red, ésta
deber& verificar el nimero proporcionado por el usuario y validarlo respecto al acceso en el que se
utiliza. Si la verificacién no tiene éxito, o si el usuario no proporciona namero alguno, la red aplicara el
ndmero principal de acceso.

- Restriccién de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Si un usuario esta suscrito simultaneamente a los servicios suplementarios de
DDI y MCID, el servicio de llamada maliciosa se aplicara bien a todo el acceso
0 bien por nimero.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Reenvio de llamadas (CD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Contestador Automatico en Red:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro. Cada numero DDI puede tener asociado su
propio buzén de voz y su propia clave de acceso.
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Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Retencién de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU)

No se permite la pertenencia a grupos cerrados de usuarios de forma
individual para cada uno de los numeros RDSI del DDI. En su lugar, el servicio
suplementario GCU se aplica al rango completo de numeros DDI asociados al
acceso o conjunto de accesos.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacién durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefalizacion de usuario a usuario (SUU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

5.3.7 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 064 [14] para aplicacién al servicio DDI

A partir de la definicion comercial indicada para este servicio, a continuacion se presentan
las opciones del ETS 300 064 [14] seleccionadas para la aplicacion a la RDSI de Telefénica
de Espafia, S.A.U.. Las referencias que se utilizan son puntos de dicho ETS.

- Puntos 3y 5 del ETS 300 064 [14].Descripcion.

Este servicio suplementario esta basado en el uso del numero RDSI y no impacta en
el servicio de subdireccionamiento.

Los numeros de usuario que actuen como "Marcacién Directa de Extensiones" seran
numeros de abonado RDSI de longitud fija.
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- Punto 10.2.1 de la ETS 300 064 [14]. Operativa normal (Interfuncionamiento con
redes privadas).

El nimero puede ser enviado en bloque o por procedimiento solapado desde el
usuario a la red y es enviado en bloque desde la red al usuario.
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5.4 SERVICIO SUPLEMENTARIO PORTABILIDAD DE TERMINALES (TP)

La descripcion del servicio suplementario Portabilidad de Terminales, que se efectia en
este apartado, se basa en la norma del ETSI ETS 300 055 [15], que define los
procedimientos del canal D para el servicio suplementario Portabilidad de Terminales,
aplicable a los accesos de usuario en una Red Digital de Servicios Integrados.

5.4.1 Descripcion del servicio TP

El servicio suplementario Portabilidad de Terminales (TP) permite al usuario servido bien
mover un terminal desde una roseta a otra, o bien portar la llamada desde un terminal a
otro, dentro de un mismo acceso basico y durante la fase activa de la llamada.

La portabilidad de terminales dentro de un acceso, cuando no existen llamadas en curso,
forma parte de las capacidades del acceso basico y no requiere ningun procedimiento.

No es posible la portabilidad de terminales durante las fases de establecimiento y/o
liberacion de la llamada.

El servicio suplementario TP es aplicable sobre todos los servicios basicos de
telecomunicacion modo circuito que requieran la intervencion de personas (como telefonia,
videotelefonia, etc.). El servicio no es aplicable sobre servicios no interactivos como fax,
comunicaciones entre PCs, etc., si bien la red no lleva a cabo accion alguna para restringir
su aplicabilidad.

Es responsabilidad del usuario servido llevar a cabo la recuperacién de la llamada con un
terminal que sea compatible tanto con el terminal remoto como con el tipo de conexion
establecida previamente.

El servicio suplementario TP se aplica Unicamente en el acceso basico en difusion,
generalmente en configuracién de bus pasivo.

Un usuario involucrado en una llamada activa puede suspender la comunicacién mediante
un procedimiento de sefializacién apropiado y reanudar la llamada mas tarde. Este
procedimiento aplica de forma independiente al usuario llamante y al usuario llamado.

El servicio suplementario TP permite a un usuario durante la fase activa de la llamada:
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reemplazar un terminal por otro compatible con la llamada en la misma roseta;
mover la comunicacion de un terminal a otro compatible en la misma roseta;

suspender la llamada y posteriormente reanudarla en el mismo terminal y en la
misma roseta,

mover un terminal de una roseta a otra del mismo acceso.

Nota: En los casos en los que se produzca la desconexidn fisica y la reconexion de terminales, o cuando se

mueva una llamada de un terminal a otro, el usuario sera responsable de asegurar la compatibilidad entre
terminales y tipo de llamada.

No existen opciones de suscripcion

5.4.2 Procedimientos operativos

5.4.2.1 Habilitacion e Inhabilitacion

El servicio suplementario TP se habilitara tras la suscripcion previa del mismo.

La baja (o inhabilitacién) de este servicio podra producirse a peticion del
usuario, o por razones administrativas condicionadas a la legislacion nacional
vigente.

5.4.3 Procedimientos normales de control

5.4.3.1 Activacién, desactivacion y registro
No aplicable.

5.4.3.2 Borrado
No aplicable.
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5.4.3.3 Invocacién y operacion del servicio

El servicio suplementario TP puede Unicamente ser invocado durante la fase
activa de la llamada.

Un usuario que desee invocar el servicio suplementario TP debe suspender la
llamada mediante el envio de la peticibn adecuada. Esta peticion puede
contener una identidad de la llamada limitada a dos caracteres. Con la
recepcion de esta peticion, la red:

almacena el valor especificado de identidad de la llamada (si no se
ha especificado ninguno, la red le asignara el valor nulo);

preserva el canal B relacionado con la llamada hasta que ésta sea
reanudada o hasta que expire el temporizador (el cual, como
mucho, durard 3 minutos);

envia un acuse de suspension al usuario servido y una notificacion
al usuario remoto.

El terminal, al recibir el acuse de suspension, debera informar al usuario de
gue ya puede desconectar fisicamente el terminal.

El usuario puede reanudar la llamada dentro del plazo de tres minutos
mediante el envio de una peticion de reanudacién que contenga la misma
identidad de la llamada indicada en la peticion de suspensién previa. Con la
recepcion de dicha peticién de reanudacion, la red:

restablece la llamada;

envia un acuse de reanudacion al usuario servido y una notificacion al
usuario remoto.
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5.4.3.4 Interrogacién
No aplicable.

5.4.4 Procedimientos excepcionales de control

5.4.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

5.4.4.2 Borrado
No aplicable.

5.4.4.3 Invocacién y operacion

Si la red no puede atender la peticion del usuario de suspender o reanudar la
llamada, rechazard dichas peticiones y enviard una indicacién apropiada al
usuario.

Si el usuario servido no reanuda una llamada dentro del plazo de los tres
minutos, la red la liberarhd. La red rechazara posteriores peticiones de
reanudacién con una indicacion apropiada.

Si el usuario remoto libera la llamada mientras ésta se encuentra suspendida,
la red rechazard con una indicacion apropiada posteriores peticiones de
reanudacion procedentes del usuario servido.

5.4.4.4 Interrogacion
No aplicable.
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5.4.5 Consideraciones de interfuncionamiento

5.4.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

La operativa de este servicio suplementario no se vera afectada por la
naturaleza (RDSI o No RDSI) del extremo remoto de la conexién.

Sin embargo, en algunos casos de interfuncionamiento, el plazo para la
liberacion de una llamada suspendida podra ser mas corto que tres minutos.

Si el usuario remoto es un usuario de la RTB, es posible que no pueda recibir
las notificaciones acerca de las peticiones de suspension y de reanudacién de
la llamada.

5.4.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

Cuando un usuario remoto pertenece a una red diferente de la del usuario
servido (p. ej. uno de los dos pertenece a una RDSI publica y el otro a una
RDSI privada), las indicaciones para el usuario remoto seran enviadas hacia la
red a la que éste pertenece para que ésta se encargue de redirigirlas hacia él.

5.4.6 Interaccidén con otros servicios suplementarios

Servicios de ldentificacion de Numero y complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios

afecta al funcionamiento del otro.
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- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del nimero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccién de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

El usuario llamado no puede invocar el servicio suplementario MCID si
previamente ha suspendido la llamada. Si el usuario llamante libera la llamada
mientras ésta esta suspendida en el lado llamado, el usuario llamado no podra
reanudarla y por lo tanto no podra invocar el servicio MCID para dicha llamada.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno
afecta al funcionamiento del otro.

- Reenvio de llamadas (CD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

de

de

de

de

de

los

los

los

los

los

dos

dos

dos

dos

dos

servicios

servicios

servicios

servicios

servicios

suplementarios

suplementarios

suplementarios

suplementarios

suplementarios

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios

afecta al funcionamiento del otro.

Nota Una llamada en espera no es una llamada en fase activa y por lo tanto no puede ser

suspendida.
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- Retencién de la llamada (HOLD):

Un terminal no puede suspender una llamada activa cuando ya exista una
llamada retenida por dicho terminal.

Una llamada retenida no puede ser suspendida.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Cuando un terminal controla una multiconferencia, el servicio suplementario TP
no estara disponible para él.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para Tarificacion

Mientras una llamada esté suspendida, no se enviard informacion de tarificacion al
usuario.

- Notificacion del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):

Con la reanudacién de la llamada la red enviara el monto de pasos o unidades
monetarias acumulados hasta ese momento.

Si ésta se hubiese liberado por el usuario llamado mientras se encontraba
suspendida en el lado llamante, y el usuario llamante intentase reanudarla
dentro del plazo de tres minutos, entonces, la red enviara al usuario servido
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(en este caso es el usuario servido de ambos servicios AOC-D y TP) el importe
total cuando intente reanudar la llamada.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Si ésta se hubiese liberado por el usuario llamado mientras se encontraba
suspendida en el lado llamante, y el usuario llamante intentase reanudarla
dentro del plazo de tres minutos, entonces, la red enviara al usuario servido
(en este caso es el usuario servido de ambos servicios AOC-D y TP) el importe
total cuando intente reanudar la llamada.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

Ambos servicios son incompatibles, es decir, mientras una llamada se
encuentra suspendida no se puede transferir informacion de usuario entre
ambos usuarios. La red no almacena informacion de usuario alguna mientras
la llamada se encuentra suspendida.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):
El servicio suplementario TP puede estar en operacion en ambas

5.4.7 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 055 [15] para aplicaciéon al servicio TP

A partir de la definicion comercial indicada para este servicio, a continuacion se presentan
las opciones del ETS 300 055 [15] seleccionadas para su aplicacion a la RDSI de Telefénica
de Espafia, S.A.U. Las referencias que se utilizan son puntos de dicho ETS.

- Punto 9 del ETS 300 055 [15]. Procedimientos de sefializacién

La red soporta el envio de notificaciones al usuario remoto.
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5.5 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE SUBDIRECCIONAMIENTO (SUB)

La especificacion del servicio suplementario que se efectia en este apartado, se basa en el
ETS 300 061 [16] del ETSI, que define los procedimientos de canal D para el servicio
suplementario de Subdireccionamiento, aplicable a los accesos de usuario en una Red
Digital de Servicios Integrados.

5.5.1 Descripcién del servicio SUB

El servicio suplementario SUB permite al usuario servido (que en este caso es el usuario
llamado) expandir su capacidad de direccionamiento més alla de lo que le ofrece su numero
RDSI.

La subdireccién, si es introducida por el usuario llamante, debe ser entregada sin
modificaciones al usuario llamado (usuario servido). El usuario llamado sera quien defina el
significado de la subdireccion. Algunos ejemplos de aplicacion de la subdireccion son:

direccionar o dar preferencia a un terminal especifico en las instalaciones del
usuario llamado.

invocar un procedimiento especifico en un terminal de las instalaciones del
usuario llamado.

El servicio suplementario SUB se aplica tanto en accesos basicos como en accesos punto a
punto (grupos ISPBX o primarios).

El tamafo méaximo de la subdireccién es de 20 octetos

No existen opciones de suscripcion
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5.5.2 Procedimientos operativos

5.5.2.1 Habilitacion e Inhabilitacion
Usuario llamante:

El servicio suplementario SUB se habilita sin que sea necesario un acuerdo
previo del usuario llamante con el proveedor del servicio.

Usuario llamado:

Para el usuario llamado, el servicio suplementario SUB se habilita tras la
suscripcion previa del mismo.

La baja (o inhabilitacién) de este servicio podra producirse a peticion del
usuario, o por razones administrativas condicionadas a la legislacion nacional
vigente.

5.5.3 Procedimientos normales de control

5.5.3.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

Nota  El registro puede ser provisto mediante el almacenamiento de la subdireccién en el terminal
del usuario.

5.5.3.2 Borrado
No aplicable.

Nota  El borrado puede ser provisto mediante el borrado de la subdireccion de la memoria del
terminal del usuario.

5.5.3.3 Invocacién y operacion del servicio

La informacion de subdireccion puede ser provista por el usuario llamante en la
fase de establecimiento de la llamada. El servicio suplementario SUB sera
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invocado cuando la informaciéon de subdireccion es enviada desde la red hacia
el usuario servido (llamado).

Interfaz del usuario llamante:

Durante la fase de establecimiento de la llamada, el usuario llamante
puede incluir la informacion de la subdireccion del destino, la cual sera
transportada de forma transparente por la red desde el terminal de
origen hasta el terminal de destino.

Durante la fase de establecimiento de la llamada, el usuario llamante
puede incluir asimismo la informacion de su propia subdireccion para
complementar la identificacion del nimero llamante.

Nota La entrega de estos dos elementos de informacion desde el usuario llamante hacia
la red es parte de la llamada basica, no del servicio SUB.

Interfaz del usuario llamado:

La subdireccién que complementa al numero RDSI del usuario llamado
es transferida de forma transparente a través de la red y sera enviada
desde la red de destino hacia el(los) terminal(es) del usuario llamado.

Esta informacion de subdireccibn debe ser utilizada por el(los)
terminal(es) del usuario llamado en asociacién con las indicaciones del
servicio requerido para verificar la habilidad de dicho(s) terminal(es)
para aceptar la llamada entrante. En el caso de que la subdirecciéon no
haya sido incluida por el usuario llamante, la red de destino debera
siempre ofrecer una llamada entrante normal sin informacion de
subdireccion al(a los) terminal(es) del usuario llamado (excepto cuando
son de aplicacion otros servicios suplementarios).

El terminal del usuario llamado que es seleccionado finalmente para la
llamada entrante puede asimismo incluir en la respuesta su propia
subdireccion, para complementar la identificacibn del numero
conectado.

Nota 1: La entrega de esta informacion desde el usuario llamado hacia la
red forma parte de los procedimientos de la llamada basica.
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Nota 2: Si en la misma interfaz estan conectados distintos tipos de terminal,
como por ejemplo en una configuracion de bus pasivo, no puede
garantizarse que el servicio suplementario SUB serd procesado
correctamente en términos de seleccion del terminal, especialmente en los
casos en los que existan tanto terminales que soporten el servicio
suplementario SUB como criterio de seleccién de terminal, como terminales
gue no lo soporten.

En esos casos, aquellos terminales que no soporten el servicio
suplementario SUB, asi como aquéllos que s6lo lo utilicen internamente
para invocar un procedimiento concreto, deben reaccionar ante cualquier
llamada entrante atendiendo exclusivamente a la observacién del tipo de
servicio de telecomunicacion requerido y/o a la informacion de Mdltiples
Numeros de Abonado (si existe y si es aplicable). En tales circunstancias, el
servicio suplementario SUB puede ser neutralizado por los procedimientos
de la llamada basica y, si son aplicables, por los procedimientos del servicio
suplementario MSN.

5.5.3.4 Interrogacién
No aplicable.

5.5.4 Procedimientos excepcionales de control

5.5.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

5.5.4.2 Borrado
No aplicable.

5.5.4.3 Invocacion y operacion

Si el usuario llamado no esta suscrito al servicio suplementario SUB, la red no
enviara la informacién de subdireccion del usuario llamado en la peticion de
llamada entrante.

Cuando la informacién de subdireccion sea necesaria para el(los) terminal(es)
del usuario llamado y se reciba del lado llamante una informacion de
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subdireccion sin sentido, entonces la llamada entrante podra ser ignorada o
rechazada por el usuario llamado.

Cualquier subdireccion que exceda la longitud maxima de 20 octetos sera
descartada por la red sin que se devuelva ninguna indicacién al usuario
llamante.

5.5.4.4 Interrogacion
No aplicable.

5.5.5 Consideraciones de interfuncionamiento

En el caso de interfuncionamiento entre RDSI privadas, si la subdireccion no puede ser
transportada hacia el lado destino debido a diferencias en las capacidades de las redes, la
subdireccion sera descartada. El usuario llamante no recibira indicacion alguna de que tal
cosa ha ocurrido.

5.5.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

El servicio suplementario SUB no estara disponible si al menos una de las dos
partes involucradas en la llamada no pertenece a una RDSI.

Si la subdireccion no puede ser transmitida hacia el lado destino, no se enviara
indicacion alguna al usuario llamante.

Nota El usuario llamante estara al corriente de la situacion de interfuncionamiento mediante los

procedimientos de la llamada basica, y de esta forma sabra si la subdireccién ha podido o no ser
transmitida al lado destino.

5.5.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

En el caso de interfuncionamiento entre una RDSI publica y una RDSI privada,
si la subdireccion no puede ser transmitida al lado destino debido a diferencias
en las capacidades de red, entonces sera descartada. El usuario llamante no
recibira indicacién alguna al respecto.
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5.5.6  Interaccién con otros servicios suplementarios

Servicios de Identificacion de Numero y complecién de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples nimero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota Si el usuario llamado est4 suscrito al servicio suplementario CLIP, la subdireccion del
llamante (si ha sido provista por el usuario llamante), asi como su nimero RDSI, seran presentados al
usuario llamado.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota  Si el usuario llamante estd suscrito al servicio suplementario COLP, la subdireccion del
conectado (si ha sido provista por el usuario conectado), asi como su numero RDSI, seran
presentados al usuario llamante.
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- Restriccion de la presentaciéon de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):
No aplicable.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota  La subdireccion del terminal llamante, si ha sido provista en el establecimiento de la llamada

inicial, puede ser utilizada para seleccionar dicho terminal llamante cuando se le envien notificaciones
o rellamadas.

Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas Explicita (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

La subdireccion asociada con el usuario originalmente llamado no sera
desviada aunque la llamada sea desviada.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

La subdireccion asociada con el usuario originalmente llamado no sera
desviada aunque la llamada sea desviada.
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- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

La subdireccion asociada con el usuario originalmente llamado no sera
desviada aunque la llamada sea desviada.

- Reenvio de llamadas (CD):

La subdireccion asociada con el usuario originalmente llamado no sera
reenviada aunque la llamada sea reenviada.

- Contestador Automético en Red (CAR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Retencion de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacién durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefalizacién de usuario a usuario (SUU)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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5.5.7 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 061 [16] para aplicacion al servicio SUB

A partir de la definicion comercial indicada para este servicio, a continuacion se presentan
las opciones del ETS 300 061 [16] seleccionadas para la aplicacion a la RDSI de Telefénica
de Espafia, S.A.U. Las referencias que se utilizan son puntos de dicho ETS.

- Punto 5 del ETS 300 061. Descripcién.

La longitud de la Subdireccion esté limitada a 20 octetos.
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5.6 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE PRESENTACION DE LA IDENTIDAD DE LA LINEA
LLAMANTE (CLIP)

La descripcion del Servicio suplementario de Presentacién de la Identidad de la Linea
Llamante se basa en la norma del ETSI ETS 300 092 [17], que define los procedimientos de
sefializacion del canal D, aplicable a los accesos de usuario de la RDSI.

5.6.1 Descripcién del servicio CLIP

El servicio suplementario de Presentacion de la ldentidad de la Linea Llamante (CLIP)
permite al usuario llamado recibir la identidad del usuario llamante.

La red entregard la identidad del usuario llamante en el establecimiento de la llamada
independientemente de las capacidades del terminal para utilizar esta informacion.

Ademas del numero RDSI, la identidad del usuario llamante también podra incluir una
subdireccion generada por el propio usuario llamante y transportada de forma transparente
por la red. La red no es responsable del contenido de la subdireccion.

El servicio suplementario CLIP se aplica tanto en el acceso basico como en accesos punto a
punto (grupos ISPBX o primarios).

No existen opciones de suscripcion.

Se permite definir en la red categoria de “presentacién incondicional” para el usuario
llamado, en los casos previstos por la legislacién nacional vigente.
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5.6.2 Procedimientos operativos

5.6.2.1 Habilitacion e Inhabilitacion

El servicio suplementario CLIP se habilita tras la suscripcion previa del mismo.

La baja (o inhabilitacién) de este servicio podra producirse a peticion del
usuario, o por razones administrativas condicionadas a la legislaciéon nacional
vigente.

5.6.3 Procedimientos normales de control

5.6.3.1 Activacion, desactivacion y registro

El servicio suplementario CLIP es activado y desactivado por el proveedor del
servicio. No requiere registro.

5.6.3.2 Borrado

No aplicable.

5.6.3.3 Invocacion y operacién del servicio

La red invoca de forma automatica el servicio CLIP en la fase de
establecimiento de la llamada.

La identidad del usuario llamante que se provee al usuario llamado esta
compuesta de las siguientes unidades de informacion:

El nimero nacional RDSI;
el codigo de pais en llamadas internacionales;

opcionalmente, si la proporcioné el usuario llamante, la subdireccion.
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La red publica trata dichos nimeros de la misma forma, incluidos aquéllos
provistos bajo acuerdo especial entre operadores. Esto significa que la red
publica, en su caso, afiade un codigo de pais a un numero nacional RDSI
cuando una llamada traspasa los limites nacionales.

Interfaz del usuario llamante:

Un usuario llamante puede insertar su identidad en la peticion de
establecimiento de llamada.

En un contexto completamente RDSI, la identidad de usuario llamante
debe incluir toda la informaciébn necesaria para identificarlo sin
ambigledad.

Esta informacion es generada:

en el caso de un terminal directamente conectado a la RDSI
publica, normalmente por la RDSI publica.

en el caso de una RDSI privada conectada a una RDSI
publica, normalmente por la RDSI privada.

Esta informacion se entrega en forma de nimero RDSI. Cuando existe
un acuerdo especial, el nimero lo proporciona el usuario con el
formato de un ndmero nacional o internacional conforme con la
Recomendacion del UIT-T E.164 [27].

La RDSI publica verifica el nimero recibido. En el caso de que exista
un acuerdo especial, la red publica no efectuara dicha verificaciéon y
caracterizara dicho niumero como “proporcionado por el usuario, no
verificado por la red”.

Si la verificacion tiene éxito, la red publica caracteriza el nUmero como
“proporcionado por el usuario, verificado por la red” y, en su caso, lo
completa hasta constituir el nimero nacional RDSI.
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Si el usuario no proporciona un namero, o si la verificacion del niamero
proporcionado no concluye con éxito, la RDSI publica proporciona el
namero principal del acceso y lo sefiala como ‘proporcionado por la
red”.

Interfaz del usuario llamado:

Cuando se invoca el servicio suplementario CLIP, el usuario servido
recibird la llamada con la identidad de la linea llamante indicada
anteriormente.

5.6.3.4 Interrogacion
No aplicable.

5.6.4 Procedimientos excepcionales de control

5.6.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

5.6.4.2 Borrado
No aplicable.

5.6.4.3 Invocacion y operacion

Si la presentacion del numero RDSI del usuario llamante estd restringida
debido al servicio suplementario CLIR, entonces el usuario llamado recibira
una indicacion de que la identidad del usuario llamante no esta disponible
como consecuencia de tal restriccion.
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En aquellas situaciones de interfuncionamiento en las que al no disponerse de
capacidades plenas de sefializacion no sea posible ofrecer al usuario llamado
la identidad del usuario llamante, aquél recibirAd una indicacién de que dicha
identidad no esta disponible.

En una llamada internacional en la cual la red de origen no provea la identidad
de la linea llamante, o ésta no esté disponible por alguna otra razén, entonces
el usuario llamado recibira una indicacion de que la identidad del llamante no
esta disponible.

5.6.4.4 Interrogacién
No aplicable.

5.6.5 Consideraciones de interfuncionamiento

En situaciones de interfuncionamiento cuando se pasa informacién a otras redes
que no satisfacen los requisitos indicados en este documento, parte de aquélla
(por ejemplo, el nUmero caracterizado como “provisto por el usuario, no verificado
por la red”) podria ser descartada.

5.6.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

No se garantiza la aplicabilidad del servicio suplementario CLIP si al menos
uno de los dos usuarios involucrados en una llamada no pertenece a la RDSI.

5.6.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

Cuando una llamada se origina en una RDSI privada, ésta llevara a cabo sus
propios procedimientos de verificacion de la informacion proporcionada por el
usuario llamante para, después, entregar a la RDSI publica el numero
resultante conforme al formato de niumero nacional o internacional definido en
la Recomendacién del UIT-T E.164 [27]. Este nUmero sera, a su vez, verificado
a menos gue exista un acuerdo especial.
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Si la RDSI privada no proporciona un numero, o si la verificacion del niamero
proporcionado no concluye con éxito, la RDSI publica facilitara el nimero
principal del acceso y lo sefialara como “proporcionado por la red”.

Cuando una llamada se origina en la RDSI publica y el usuario llamado
pertenece a una RDSI privada, la RDSI publica pasara el nimero RDSI
apropiado del usuario llamante a la RDSI privada.

5.6.6  Interaccién con otros servicios suplementarios

Servicios de Identificacion de Numero y complecién de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

En la interfaz de origen el usuario podra proporcionar el nimero llamante que
desee, de entre los asignados al acceso, siguiendo la red la operativa normal de
comprobacion y validacion.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Cuando el servicio suplementario se aplica en la interfaz de origen el usuario podra
enviar el nimero que desee, de entre los asignados al acceso, siguiendo la red la
operativa normal de comprobacion y validacion.

Si el usuario llamante no proporciona su identidad o la que proporciona no es
validada con éxito por la red, ésta aplicarhd en su lugar el nimero principal del
acceso del usuario llamante.
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Cuando el servicio suplementario se aplica en la interfaz de destino, ninguno de los
dos servicios suplementarios (CLIP y MSN) afectara al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):
No aplicable.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero llamante (CLIR):

El servicio suplementario CLIR normalmente prevalecera sobre el servicio
suplementario CLIP.

El servicio suplementario CLIP prevalecera sobre el servicio suplementario CLIR
cuando el usuario llamado pertenezca a una categoria adecuada (por ejemplo:
policia, servicios de emergencia, etc.) cuya obtencidn estard condicionada por la
legislacion nacional vigente.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Restriccién de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Si el usuario llamante proporciona su subdireccion, ésta le serd presentada al
usuario llamado suscrito al CLIP junto con el numero llamante.
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- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Cuando una llamada ha sido desviada y el usuario destinatario del desvio
(usuario C) ha suscrito el servicio suplementario CLIP, dicho usuario recibira la
identidad del usuario llamante original (usuario A) si es que aquél no suscribio
o invoco el servicio suplementario CLIR.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Cuando una llamada ha sido desviada y el usuario destinatario del desvio
(usuario C) ha suscrito el servicio suplementario CLIP, dicho usuario recibira la
identidad del usuario llamante original (usuario A) si es que aquél no suscribio
o invoco el servicio suplementario CLIR.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Cuando una llamada ha sido desviada y el usuario destinatario del desvio
(usuario C) ha suscrito el servicio suplementario CLIP, dicho usuario recibira la
identidad del usuario llamante original (usuario A) si es que aquél no suscribio
o invoco el servicio suplementario CLIR.
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- Reenvio de llamadas (CD):

Cuando una llamada ha sido reenviada y el usuario destinatario del reenvio
(usuario C) ha suscrito el servicio suplementario CLIP, dicho usuario recibira la
identidad del usuario llamante original (usuario A) si es que aquél no suscribio
o invoco el servicio suplementario CLIR.

- Contestador Automatico en Red (CAR):

El servicio CAR se aplica por nimero RDSI (no por acceso). Si no se indica
ningin “namero del usuario llamante” en los procedimientos de activacion,
desactivacion, interrogacién, o recuperacion local de mensajes, o bien el
“nimero del usuario llamante” indicado no es conocido en el acceso del
usuario servido, entonces la correspondiente peticion de activacion,
desactivacién, verificacion, o recuperacion local de mensajes sera realizada
sobre el buzén de voz correspondiente al nUmero principal del acceso.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Retencion de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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5.6.7 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 092 [17] para aplicacion al servicio CLIP

A partir de la definicion comercial indicada para este servicio, a continuacion se presentan
las opciones de la norma del ETSI ETS 300 092 [17] seleccionadas para su aplicacion a la
RDSI de Telefénica de Espafia, S.A.U. Las referencias que se utilizan son puntos de dicha
norma ETS.

- Punto 9.3.1y 9.3.2 del ETS 300 092 [17].

Tabla de acciones a realizar por la central local de origen. Tabla 1, Nota 7 vy
Tabla 2, Nota 2.

El tipo de numero llamante se codificara como nimero nacional o internacional.

- Punto 11 del ETS 300 092 [17]. Interaccion con otras redes (no RDSI).

En caso de interfuncionamiento con otras redes, si esta disponible el nimero
llamante pero no el indicador de presentacion, la red de destino enviara la identidad
del usuario llamante al usuario llamado, que es el usuario RDSI servido.
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5.7 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE RESTRICCION DE LA PRESENTACION DE LA
IDENTIDAD DE LA LINEA LLAMANTE (CLIR)

La descripcion del servicio suplementario de Restriccion de la Presentacion de la Identidad
de la Linea Llamante se basa en la norma del ETSI ETS 300 093 [18], que define los
procedimientos de sefializacion del canal D, aplicable a los accesos de usuario de la RDSI,
y en la normativa nacional contenida en el Real Decreto 1736/1998 de 31 de julio de 1998,
publicado en el B.O.E. de 5 de septiembre de 1998.

5.7.1 Descripcion del servicio CLIR

El servicio suplementario CLIR permite al usuario llamante, que en este caso es el usuario
servido, restringir la presentacion de su nimero RDSI y de su subdireccion, si esta presente,
al usuario llamado.

El servicio suplementario CLIR se aplica tanto en accesos basicos como en accesos punto a
punto (grupos ISPBX o primarios).

5.7.2 Procedimientos operativos

5.7.2.1 Habilitacién e Inhabilitacion

El servicio suplementario CLIR, en su modalidad permanente, se habilita tras
la suscripcion previa del mismo. En esta modalidad la red invoca el servicio de
forma automatica para todas las llamadas originadas por el usuario servido
(usuario llamante).

El servicio suplementario CLIR, en su modalidad temporal, se habilita de forma
general para todos los usuarios sin necesidad de suscripcion previa. En esta
modalidad el usuario invoca el servicio llamada a llamada.

Las opciones de suscripcion estan resumidas en la tabla siguiente:
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Opcion de suscripcién Valor
Modalidad - Permanente (activo para todas
las llamadas)

Temporal (activado por el
usuario llamada a llamada)

(Nota 1)

Configuracion por defecto del|- Presentacion permitida
modo temporal

Nota 1: Esta modalidad se ofrece en general y no requiere suscripcion previa.

La baja (o inhabilitacion) de este servicio, podra producirse a peticién del
usuario o por razones administrativas condicionadas a la legislacion nacional
vigente.

5.7.3 Procedimientos normales de control

5.7.3.1 Activacioén, desactivacion y registro

El servicio suplementario CLIR serd activado y desactivado por el proveedor
del servicio. No requiere registro.

5.7.3.2 Borrado
No aplicable.
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5.7.3.3 Invocacion y operacion del servicio
Interfaz del usuario llamante:

Si el usuario llamante ha suscrito el servicio suplementario CLIR en
modalidad permanente, la red invocara de forma automatica el servicio
suplementario CLIR para todas sus llamadas salientes.

Si el usuario llamante ha suscrito el servicio suplementario CLIR en
modalidad temporal con la presentaciéon permitida por defecto, la red
solo invocara el servicio suplementario CLIR si el usuario lo requiere
explicitamente en el momento de iniciar la llamada.

Interfaz del usuario llamado

Si el usuario llamado esta suscrito al servicio suplementario CLIP y el
usuario llamante ha invocado el servicio suplementario CLIR, el
usuario llamado recibird una indicacién de que la identidad del usuario
llamante no esta disponible debido a una restriccion.

Nota 1: En circunstancias especiales conformes con la legislacién nacional vigente, existira
la posibilidad de que ciertos usuarios (p.e. servicios de urgencia) puedan pertenecer a la
categoria de presentacion incondicional, es decir, puedan recibir la identidad del usuario
llamante independientemente de que éste hubiera podido invocar el servicio suplementario
CLIR en cualquiera de sus modalidades.

Segun el Articulo 75, Capitulo Il, Titulo V del Real Decreto 1736/1998 de 31 de julio de
1998, la aplicacién de la categoria de presentacion incondicional debera ser aprobada, a
solicitud de las entidades prestadoras de los servicios de urgencia o de oficio, de manera
previa y para cada caso particular o tipo de servicio de urgencia, mediante resolucién de la
Secretaria General de Comunicaciones.

Nota 2: Segun el Articulo 79, Capitulo I, Titulo V del Real Decreto 1736/1998 de 31 de julio
de 1998, en el caso de que las redes de varios operadores estén interconectadas, sera
responsabilidad del operador desde cuya red se origine la llamada, la generacién y entrega
en el punto de interconexion de la identidad de la linea llamante y el respeto de la posible
marca de restriccion que haya introducido el usuario.
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El operador cuya red realice exclusivamente servicios de transito de las
llamadas debe transmitir en cada caso y de manera transparente, la
identidad de la linea llamante y su marca asociada.

El envio de la informacion sobre la identidad de la linea llamante en la
interconexion internacional con terceros paises, solo se realizara hacia
aquéllos cuya normativa garantice el adecuado tratamiento de los datos
de caracter personal. La relacion de paises a los que puede ser
enviada informacion sobre la identidad de la linea llamante se
establecerd por la Secretaria General de Comunicaciones, previo
informe de la Agencia de Proteccion de Datos.

5.7.3.4 Interrogacion
No aplicable.

5.7.4 Procedimientos excepcionales de control

5.7.4.1 Activacién, desactivacion y registro
No aplicable.

5.7.4.2 Borrado
No aplicable.

5.7.4.3 Invocacion y operacion
No aplicable.
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5.7.4.4 Interrogacién
No aplicable.

5.7.5 Consideraciones de interfuncionamiento

Cuando se invoca el servicio suplementario CLIR en una llamada que se cursa entre redes
RDSI publicas, la red de origen debe proporcionar a la red de destino una marca indicando
gue la identidad del usuario llamante no debe ser presentada al usuario llamado.

5.7.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

Cuando una llamada transita por una red no RDSI o tiene destino en ella, no
puede asegurarse que la marca de restriccion de identidad pueda entregarse.
Por esta razon, cuando el destino de la llamada sea una de estas redes que no
garantiza que la mencionada marca sera tratada adecuadamente, se puede
disponer que, cuando el usuario llamante invoque el servicio suplementario
CLIR, en la frontera entre ambas redes la red de origen no entregue a la red de
destino ninguna informacion relativa a la identidad del usuario llamante (Ver
Articulo 79, Capitulo Il, Titulo V del Real Decreto 1736/1998 de 31 de julio de
1998).

Si una red de destino recibe una identidad de usuario llamante sin ninguna
indicacion de presentacion permitida o restringida, dicha red de destino debe
actuar de acuerdo con sus normativas y su regulacion.

5.7.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

En llamadas desde una RDSI publica a una RDSI privada, la RDSI publica
puede restringir el envio hacia la RDSI privada de toda informacion
concerniente a la identidad del usuario llamante si el servicio suplementario
CLIR ha sido invocado.

En llamadas encaminadas hacia una RDSI publica, la RDSI privada puede
indicar que el servicio suplementario CLIR ha sido invocado.
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5.7.6 _Interaccién con otros servicios suplementarios

Servicios de Identificaciéon de Niamero y de complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

El servicio suplementario CLIR normalmente prevalecera sobre el servicio
suplementario CLIP.

El servicio suplementario CLIP prevalecera sobre el servicio suplementario
CLIR cuando el usuario llamado pertenezca a la categoria de presentacion
incondicional cuya obtencion estara condicionada por la legislacion nacional
vigente (Ver Articulo 75, Capitulo Il, Titulo V del Real Decreto 1736/1998 de 31
de julio de 1998).

- Restriccion de la presentacion de la identidad del niamero llamante (CLIR):
No aplicable.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota  Cuando se invoque el servicio suplementario MCID, de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente sobre proteccion y suspension de las garantias del secreto de las
telecomunicaciones, la red podra registrar el numero asociado a la llamada entrante
independientemente de que el usuario llamante haya invocado, o no, el servicio suplementario CLIR
(Ver Articulo 75, Capitulo Il, Titulo V del Real Decreto 1736/1998 de 31 de julio de 1998).

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios de Redirecciéon y Distribucion de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

El usuario que recibe una llamada transferida para la cual el usuario llamante
invoco el servicio suplementario CLIR, no recibira la identidad de éste a menos
gue aquél pertenezca a una categoria adecuada, cuya obtencién estara
condicionada por la legislacién nacional vigente.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Cuando el servicio suplementario CLIR ha sido invocado, el usuario
destinatario del desvio (usuario C) no recibira la identidad del usuario llamante
original (usuario A) a no ser que pertenezca a la categoria de presentacion
incondicional.
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- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Cuando el servicio suplementario CLIR ha sido invocado, el usuario
destinatario del desvio (usuario C) no recibira la identidad del usuario llamante
original (usuario A) a no ser que pertenezca a la categoria de presentacion
incondicional.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Cuando el servicio suplementario CLIR ha sido invocado, el usuario
destinatario del desvio (usuario C) no recibira la identidad del usuario llamante
original (usuario A) a no ser que pertenezca a la categoria de presentacion
incondicional.

- Reenvio de llamadas (CD):

Cuando el servicio suplementario CLIR ha sido invocado, el usuario
destinatario del desvio (usuario C) no recibira la identidad del usuario llamante
original (usuario A) a no ser que pertenezca a la categoria de presentacion
incondicional.

- Contestador Automatico en Red (CAR):

En cualquier intento de operacion del usuario servido sobre el Servidor Vocal
(activacion, desactivacién, consulta de mensajes, verificacion, etc.),
prevalecera la presentacion al Servidor Vocal del nimero RDSI de dicho
usuario servido sobre la posible restriccion de presentacion que dicho usuario
haya podido indicar en el mensaje enviado para efectuar dicha operacion.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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- Retencién de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacién durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 94 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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5.8 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE PRESENTACION DE LA IDENTIDAD DE LA LINEA
CONECTADA (COLP)

La descripcion del servicio suplementario de Presentacion de la Identidad de la Linea
Conectada se basa en la norma del ETSI ETS 300 097 [19] que define los procedimientos
de sefializacién de canal D, aplicable a los accesos de usuario de la RDSI.

5.8.1 Descripcion del servicio COLP

El servicio suplementario COLP permite al usuario llamante recibir la identidad de la linea
conectada.

La red entregara la identidad de la linea conectada al usuario llamante en el momento de la
aceptacion de la llamada, independientemente de las capacidades del terminal para utilizar
esta informacion.

Nota 1: En algunas situaciones, por ejemplo, cuando se utiliza el nimero principal, la informacion de la linea conectada
puede no identificar de forma precisa al usuario conectado.

Nota 2: El conjunto de cddigos usado para los elementos de informacion en el modo funcional es el normalizado por el
ETSI (conjunto de cédigos cero “0”), diferente al que se usa en el modo estimulo (conjunto de cédigos cinco “5”).

Ademas del numero RDSI, la identidad de la linea conectada también puede incluir una
subdireccion generada por el propio usuario conectado que sera transportada de forma
transparente por la red. La red no es responsable del contenido de esta subdireccion.

El servicio suplementario COLP se aplica tanto en accesos basicos como primarios.

5.8.2 Procedimientos operativos

5.8.2.1 Habilitacion e Inhabilitacion
El servicio suplementario COLP se habilita tras la suscripcion previa del mismo.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 96 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

La baja (o inhabilitacion) de este servicio podra producirse a peticion del usuario,
0 por razones administrativas condicionadas a la legislacion nacional vigente.

5.8.3 Procedimientos normales de control

5.8.3.1 Activacion, desactivacion y registro

El servicio suplementario COLP ser& activado y desactivado por el proveedor
del servicio. No requiere registro.

5.8.3.2 Borrado
No aplicable.

5.8.3.3 Invocacion y operacién del servicio

La red invocara automaticamente el servicio en cada llamada saliente
efectuada por el usuario llamante.

La identidad de la linea conectada que la red entrega al usuario llamante
consta de la siguiente informacion:

el nimero nacional RDSI;
el codigo de pais en llamadas internacionales;

opcionalmente, si la proporcion6 el usuario conectado, la
subdireccion.

La red publica trata dichos niumeros de la misma forma. Esto significa que la
red publica afiade un cédigo de pais a un numero nacional RDSI cuando una
llamada traspasa los limites nacionales.
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Interfaz del usuario conectado:

El usuario conectado puede insertar la identidad de la linea conectada en la
aceptacion de la llamada.

El nimero RDSI conectado tal y como se le presenta al usuario servido puede
ser generado:

en el caso de un terminal directamente conectado a la RDSI
publica, normalmente por la RDSI publica.

en el caso de una RDSI privada conectada a una RDSI publica,
por la RDSI privada.

Esta informacion se entrega en forma de nimero RDSI.

La RDSI publica verifica el nimero provisto. Si la verificacion tiene éxito, la red
publica caracteriza el nUmero como “proporcionado por el usuario, verificado
por la red” y lo completa, en su caso, hasta formar el nUumero nacional RDSI.

Si el usuario no proporciona un ndmero, o si la verificacion del numero
proporcionado no concluye con éxito, la RDSI publica facilita el nimero
principal del acceso y lo sefiala como “proporcionado por la red”.

Interfaz del usuario llamante:

Si se invoca el servicio suplementario COLP, el usuario llamante debera recibir
la identidad de la linea conectada indicada anteriormente en el momento del
establecimiento de la conexion.

5.8.3.4 Interrogacién
No aplicable.
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5.8.4 Procedimientos excepcionales de control

5.8.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

5.8.4.2 Borrado
No aplicable.

5.8.4.3 Invocacién y operacion

Si la presentacion del numero RDSI del usuario conectado esta restringida
debido al servicio suplementario COLR, entonces el usuario llamante recibira
una indicacion de que la identidad del usuario conectado no esta disponible
como consecuencia de tal restriccion.

En aquellas situaciones de interfuncionamiento en las que por no disponer de
capacidades plenas de sefalizacién no es posible ofrecer al usuario llamante
la identidad del usuario conectado, aquél recibird una indicacién de que dicha
identidad no esta disponible.

En una llamada internacional en la cual la red de destino no provea la
identidad de la linea conectada, o ésta no esté disponible por alguna otra
razon, entonces el usuario llamante recibira una indicacion de que dicha
identidad no esta disponible.

5.8.4.4 Interrogacion
No aplicable.
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5.8.5 Consideraciones de interfuncionamiento

5.8.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

No se garantiza la aplicabilidad del servicio suplementario COLP si al menos
uno de los dos usuarios involucrados en una llamada no pertenece a la RDSI.

5.8.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

Cuando una llamada se finaliza en una RDSI privada, esta llevara a cabo sus
propios procedimientos de verificacion de la informacion proporcionada por el
usuario conectado para, después, entregar a la RDSI publica el nimero
nacional o internacional resultante conforme al formato definido en la
Recomendacién del UIT-T E.164 [27]. Este nUmero sera, a su vez, verificado.

Si la RDSI privada no proporciona un numero, o si la verificacién del nimero
proporcionado no concluye con éxito, la RDSI publica facilitara el namero
principal del acceso y lo sefalara como “proporcionado por la red”.

Cuando el usuario conectado pertenezca a una RDSI publica y el usuario
llamante pertenezca a una RDSI privada, la RDSI publica pasara el nimero
RDSI apropiado del usuario conectado a la RDSI privada.

5.8.6 Interaccidén con otros servicios suplementarios

Servicios de Identificaciéon de Niamero y de complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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En la interfaz de destino el usuario podra proporcionar el nimero conectado que
desee, de entre los asignados al acceso, siguiendo la red la operativa normal de
comprobacion y validacion.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

En la interfaz de destino el usuario podra enviar el nUmero conectado que desee,
de entre los asignados al acceso, siguiendo la red la operativa normal de
comprobacion y validacion.

Si el usuario conectado no proporciona su identidad o la que proporciona no es
validada por la red, ésta aplicara en su lugar el nimero principal del acceso del
usuario conectado.

Cuando el servicio suplementario MSN se aplica en la interfaz de origen, ninguno
de los dos servicios suplementarios (COLP y MSN) afectara al funcionamiento
del otro.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del nimero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):
No aplicable.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

El servicio suplementario COLR normalmente prevalecera sobre el servicio
suplementario COLP.
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El servicio suplementario COLP prevalecera sobre el servicio suplementario
COLR cuando el usuario llamado pertenezca a una categoria de presentacion
incondicional (por ejemplo: policia, servicios de emergencia, etc.) cuya
obtencidn estara condicionada por la legislacién nacional vigente.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Si el usuario conectado proporciona su subdireccidn, ésta le serd presentada
al usuario llamante suscrito al COLP junto con el nUmero conectado.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Dado que el usuario que suscribe el servicio suplementario CFB es con la
opcion por la cual el usuario llamante no es notificado de que su llamada esta
siendo desviada, entonces el usuario llamante no recibird tal notificacion de
desvio. Tampoco recibira la identidad del usuario conectado cuando la llamada
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es contestada, a menos que posea una categoria de presentacion
incondicional que le permita ignorar la restriccion.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Dado que el usuario que suscribe el servicio suplementario CFNR es con la
opcién por la cual el usuario llamante no es notificado de que su llamada esta
siendo desviada, entonces el usuario llamante no recibird tal notificacion de
desvio. Tampoco recibira la identidad del usuario conectado cuando la llamada
es contestada, a menos que posea una categoria de presentacion
incondicional que le permita ignorar la restriccion.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Dado que el usuario que suscribe el servicio suplementario CFU es con la
opcidén por la cual el usuario llamante no es notificado de que su llamada esta
siendo desviada, entonces el usuario llamante no recibird tal notificacion de
desvio. Tampoco recibira la identidad del usuario conectado cuando la llamada
es contestada, a menos que posea una categoria de presentacion
incondicional que le permita ignorar la restriccion.

- Reenvio de llamadas (CD):

Dado que el usuario que suscribe el servicio suplementario CD es con la
opcién por la cual el usuario llamante no es notificado de que su llamada esta
siendo desviada, entonces el usuario llamante no recibird tal notificacion de
desvio. Tampoco recibira la identidad del usuario conectado cuando la llamada
es contestada, a menos que posea una categoria de presentacion
incondicional que le permita ignorar la restriccion.

- Contestador Automético en Red (CAR):

El usuario llamante no recibira la presentacién del nimero conectado (COLP)
cuando su llamada haya sido reencaminada hacia el Servidor Vocal.
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Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Retencién de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Controlador de la conferencia: Sin repercusiones, es decir,
ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Participantes de la conferencia: Los integrantes de la
conferencia no recibiran informacion relativa al servicio
suplementario COLP de los participes afiadidos a la conferencia.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacién durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
afecta al funcionamiento del otro.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefalizacion de usuario a usuario (SUU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
afecta al funcionamiento del otro.

suplementarios

suplementarios

suplementarios

suplementarios

5.8.7 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 097 [19] para aplicacion al servicio COLP

A partir de la definicion comercial indicada para este servicio, a continuacion se presentan
las opciones ofrecidas para su aplicacién a la RDSI de Telefénica de Espafia, S.A.U. Las

referencias que se utilizan son puntos de la norma ETSI ETS 300 097 [19].
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- Punto 9.3.1y 9.3.2 del ETS 300 097 [19].

Tabla de acciones a realizar por la central local de destino. Tabla 1, Nota 7 y
Tabla 2, Nota 2.

El tipo de nimero conectado se codificard como nacional o internacional.

- Punto 11 del ETS 300 097 [19]. Interaccidn con otras redes (no RDSI).

En caso de interfuncionamiento con tras redes, si estd disponible el numero
conectado pero no el indicador de presentacion, la red de origen enviara la identidad
del usuario conectado al usuario llamante.
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5.9 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE RESTRICCION DE LA PRESENTACION DE LA
IDENTIDAD DE LA LINEA CONECTADA (COLR)

La descripcion del servicio suplementario de Restriccion de la Presentacion de la Identidad
de la Linea Conectada (COLR) se basa en la norma del ETSI ETS 300 098 [20] que define
los procedimientos de sefializacion de canal D, aplicable a los accesos de usuario de la
RDSI y en la normativa nacional contenida en el Real Decreto 1736/1998 de 31 de julio de
1998, publicado en B.O.E. de 5 de septiembre de 1998.

5.9.1 Descripcion del servicio COLR

El servicio suplementario COLR permite al usuario conectado, que en este caso es el
usuario servido, restringir la presentacion de su numero RDSI y de su subdireccion, si esta
presente, al usuario llamante.

El servicio suplementario COLR se aplica tanto en accesos basicos como en primarios.

Nota: El conjunto de cédigos usado para los elementos de informacion en el modo funcional es el normalizado por el ETSI
(conjunto de cédigos cero “0”), diferente al que se usa en el modo estimulo (conjunto de codigos cinco “5”).

5.9.2 Procedimientos operativos

5.9.2.1 Habilitacién e Inhabilitacion

El servicio suplementario COLR, en su modalidad permanente, se habilitara
tras la suscripcion previa del mismo. En esta modalidad, el servicio COLR es
invocado de forma automatica por la red para todas las llamadas.

El servicio suplementario COLR, en su modalidad temporal, se habilita de
forma general para todos los usuarios sin necesidad de suscripcion previa. En
esta modalidad el usuario invoca el servicio llamada a llamada.

Las opciones de suscripcion estan resumidas en la tabla siguiente:
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Opcion de suscripcion Valor

Modalidad Permanente (activo
para todas las
llamadas)
Temporal (activado por
el usuario llamada a
llamada)
(Nota 1)

Configuracién por defecto del modo - Presentacion permitida

temporal

Nota 1: En una primera fase, esta modalidad se ofrece en general y no requiere suscripcion previa.

La baja (o inhabilitacion) de este servicio, podra producirse a peticion del
usuario o por razones administrativas condicionadas a la legislacion nacional

vigente.

5.9.3 Procedimientos normales de control

5.9.3.1 Activacion, desactivacion y registro

El servicio suplementario COLR sera activado y desactivado por el proveedor
del servicio. No requiere registro.

5.9.3.2 Borrado
No aplicable.
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5.9.3.3 Invocacion y operacion del servicio
Interfaz del usuario llamado:

Si el usuario llamado ha suscrito el servicio suplementario COLR en
modalidad permanente, la red invocard el servicio suplementario

COLR para cada llamada recibida.

Si el usuario llamado ha suscrito el servicio suplementario COLR en
modalidad temporal con la presentacion permitida por defecto, la red
sélo invocara el servicio suplementario COLR si el usuario lo requiere

explicitamente en el momento de contestar la llamada.

Interfaz del usuario llamante

Si el usuario llamante esta suscrito al servicio suplementario COLP y
ha sido invocado el servicio suplementario COLR, el usuario llamante
recibird una indicacion de que la identidad del usuario conectado no

esta disponible debido a una restriccion.

Nota 1: En circunstancias especiales conformes con la legislacién nacional vigente,
existira la posibilidad de que ciertos usuarios (p.e. servicios de urgencia) puedan
pertenecer a la categoria de presentacion incondicional, es decir, puedan recibir la
identidad del usuario conectado independientemente de que éste hubiera podido
invocar el servicio suplementario COLR en cualquiera de sus modalidades.

Segun el Articulo 75, Capitulo II, Titulo V del Real Decreto
1736/1998 de 31 de julio de 1998, la aplicacién de la categoria
de presentacion incondicional debera ser aprobada, a solicitud
de las entidades prestadoras de los servicios de urgencia o de
oficio, de manera previa y para cada caso particular o tipo de
servicio de urgencia, mediante resolucion de la Secretaria
General de Comunicaciones.

Nota 2: Segun el Articulo 79, Capitulo II, Titulo V del Real Decreto 1736/1998 de 31
de julio de 1998, en el caso de que las redes de varios operadores estén
interconectadas, sera responsabilidad del operador hacia cuya red esta destinada la
llamada, la generacion y entrega en el punto de interconexién de la identidad de la
linea conectada y el respeto de la posible marca de restriccién que haya introducido
el usuario.
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El operador cuya red realice exclusivamente servicios de
transito de las llamadas debera transmitir en cada caso y de
manera transparente, la identidad de la linea conectada y su
marca asociada.

El envio de la informacion sobre la identidad de la linea
conectada en la interconexion internacional con terceros
paises, soOlo se realizard hacia aquéllos cuya normativa
garantice el adecuado tratamiento de los datos de caracter
personal. La relacion de paises a los que puede ser enviada
informacién sobre la identidad de la linea conectada se
establecera por la Secretaria General de Comunicaciones,
previo informe de la Agencia de Proteccion de Datos.

5.9.3.4 Interrogacion
No aplicable.

5.9.4 Procedimientos excepcionales de control

5.9.4.1 Activacioén, desactivacion y registro
No aplicable.

5.9.4.2 Borrado
No aplicable.

5.9.4.3 Invocacién y operacion
No aplicable.
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5.9.4.4 Interrogacién
No aplicable.

5.9.5 Consideraciones de interfuncionamiento

Cuando se invoca el servicio suplementario COLR en una llamada que discurre entre redes
RDSI publicas, la red de destino debera proporcionar a la red de origen una marca
indicando que la identidad del usuario conectado no debe ser presentada al usuario
llamante.

5.9.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

Cuando una llamada transita por una red no RDSI o tiene origen en ella, no
puede asegurarse que la marca de restriccion de identidad pueda entregarse.
Por esta razon, cuando el origen de la llamada sea una de estas redes que no
garantiza que la mencionada marca sera tratada adecuadamente, se podra
disponer que, cuando el usuario conectado invoque el servicio suplementario
COLR, en la frontera entre ambas redes la red de destino no entregue a la red
de origen ninguna informacion relativa a la identidad del usuario conectado
(Ver Articulo 79, Capitulo Il, Titulo V del Real Decreto 1736/1998 de 31 de julio
de 1998).

Si una red de origen recibe una identidad de usuario conectado sin ninguna
indicacion de presentacion permitida o restringida, dicha red de origen debera
actual de acuerdo con sus normativas y su regulacion.

5.9.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

En llamadas desde una RDSI privada a una RDSI publica, la RDSI publica
puede restringir el envio hacia la RDSI privada de toda informacion
concerniente a la identidad del usuario conectado si el servicio suplementario
COLR ha sido invocado.

En llamadas encaminadas hacia una RDSI publica, la RDSI privada puede
indicar que el servicio suplementario COLR ha sido invocado.
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5.9.6 Interaccidén con otros servicios suplementarios

Servicios de Identificaciéon de Niamero y de complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples nimero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

El servicio suplementario COLR normalmente prevalecera sobre el servicio
suplementario COLP.

El servicio suplementario COLP prevalecera sobre el servicio suplementario
COLR cuando el usuario llamante pertenezca a la categoria de presentacion
incondicional cuya obtencion estara condicionada por la legislacion nacional
vigente (Ver Articulo 75, Capitulo Il, Titulo V del Real Decreto 1736/1998 de 31
de julio de 1998).
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- Restriccién de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):
No aplicable.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Los requisitos de restriccion del usuario conectado en la llamada original seran
tenidos en cuenta a la hora de restringir la presentacién de su identidad a otro
usuario en una llamada transferida.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Si el usuario que recibe el desvio ha invocado el COLR (bien por estar suscrito
al COLR en la “modalidad permanente”, bien por haber solicitado la restriccién
en la “modalidad temporal”, la red no enviara su identidad al usuario llamante.

En cada una de las anteriores situaciones, un usuario llamante que suscribe el
servicio suplementario COLP y que tiene la categoria especial para poder
ignorar las restricciones, no recibird el nimero del usuario que recibe el desvio
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formando parte de la informacion presente en la notificaciéon del desvio, pero
puede hacer uso de su categoria especial al objeto de recibir la identidad de la
linea conectada cuando la llamada es contestada.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Si el usuario que recibe el desvio ha invocado el COLR (bien por estar suscrito
al COLR en la “modalidad permanente”, bien por haber solicitado la restriccion
en la “modalidad temporal”, la red no enviara su identidad al usuario llamante.

En cada una de las anteriores situaciones, un usuario llamante que suscribe el
servicio suplementario COLP y que tiene la categoria especial para poder
ignorar las restricciones, no recibir4 el nimero del usuario que recibe el desvio
formando parte de la informacion presente en la notificaciéon del desvio, pero
puede hacer uso de su categoria especial al objeto de recibir la identidad de la
linea conectada cuando la llamada es contestada.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Si el usuario que recibe el desvio ha invocado el COLR (bien por estar suscrito
al COLR en la “modalidad permanente”, bien por haber solicitado la restriccion
en la “modalidad temporal”, la red no enviara su identidad al usuario llamante.

En cada una de las anteriores situaciones, un usuario llamante que suscribe el
servicio suplementario COLP y que tiene la categoria especial para poder
ignorar las restricciones, no recibir4 el nimero del usuario que recibe el desvio
formando parte de la informacion presente en la notificacién del desvio, pero
puede hacer uso de su categoria especial al objeto de recibir la identidad de la
linea conectada cuando la llamada es contestada.

- Reenvio de llamadas (CD):

Si el usuario que recibe el reenvio ha invocado el COLR (bien por estar
suscrito al COLR en la “modalidad permanente”, bien por haber solicitado la
restriccion en la “modalidad temporal”), la red no enviard su identidad al
usuario llamante.
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En cada una de las anteriores situaciones, un usuario llamante que suscribe el
servicio suplementario COLP y que tiene la categoria especial para poder
ignorar las restricciones, no recibird el nimero del usuario que recibe el desvio
formando parte de la informacion presente en la notificacién del reenvio, pero
puede hacer uso de su categoria especial al objeto de recibir la identidad de la
linea conectada cuando la llamada es contestada.

- Contestador Automético en Red (CAR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Retencion de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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5.9.7 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 098 [20] para aplicacién al servicio COLR

A partir de la definicion comercial indicada para este servicio, a continuacion se presentan
las opciones ofrecidas para su aplicacién a la RDSI de Telefénica de Espafia, S.A.U. Las
referencias que se utilizan son puntos de la norma del ETSI ETS 300 098 [20].

- Punto 11 del ETS 300 098 [20]. Interaccién con otras redes (no RDSI).

En el caso de interfuncionamiento con otra red que no soporte el indicador de
presentacion del usuario conectado, si éste se recibe en el punto de
interfuncionamiento a "presentacion restringida”, no se transferira la identidad de la
linea conectada hacia la red no RDSI.
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6. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS BASADOS EN LA FINALIZACION DE
LLAMADAS

6.1 GENERAL

El grupo de servicios aqui analizados corresponde a aquéllos basados en la finalizacion de
las llamadas, que requieren de ciertos procedimientos especificos para su implementacion.
Tales servicios son:

-Llamada en Espera
-Retencion y Recuperacion de Llamadas

6.2 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE LLAMADA EN ESPERA (CW)

La descripcion del servicio suplementario que se efectla en este apartado, se basa en la
norma del ETSI ETS 300 058 [21] que define los procedimientos de canal D para el servicio
suplementario Llamada en Espera, aplicable a los accesos de usuario en una Red Digital de
Servicios Integrados.

6.2.1 Descripcién del servicio CW

El servicio suplementario Llamada en Espera (CW) permite al usuario servido ser informado
de la existencia de una llamada entrante (como en los procedimientos de llamada bésica)
con una indicacion de que no existen canales de informacion disponibles en su interfaz. El
usuario servido tiene entonces la opcion de aceptar, rechazar o ignorar la llamada en espera
(como en los procedimientos de llamada basica).

El servicio suplementario CW actla cuando todos los canales B del acceso del usuario
suscrito B estan ocupados.
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Por otra parte, cuando al menos un canal B esta libre, cualquier terminal (compatible) del
usuario suscrito B que esté ocupado podra reaccionar de forma positiva a una llamada
entrante. Cuando una tercera parte (un usuario llamante C) intente contactar con el usuario
suscrito B, éste recibira la indicacion correspondiente de llamada en espera.

El servicio suplementario CW se considera que tiene verdadero sentido cuando se aplica
sobre el teleservicio telefonia y los servicios portadores conversacion y audio 3,1 kHz.

El servicio suplementario CW se aplica tanto en accesos basicos como en primarios.

6.2.2 Procedimientos operativos

6.2.2.1 Habilitacion e Inhabilitacién
El servicio suplementario CW se habilita tras la suscripcién previa del mismo.

La baja (o inhabilitacién) de este servicio podra producirse a peticion del
usuario, o por razones administrativas condicionadas a la legislacion nacional
vigente.

Siempre que la comunicacién se establezca en un entorno RDSI completo, la
opcién de suscripcion aplicable para cada uno de los nimeros RDSI del
usuario suscrito B, sera que el usuario llamante reciba una notificacién de que
su llamada se encuentra en espera.

El nimero maximo de llamadas en espera para cada numero RDSI es de 1.
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6.2.3 Procedimientos normales de control

6.2.3.1 Activacion, desactivacion y registro

El servicio suplementario CW es activado y desactivado por el proveedor del
servicio. No requiere registro.

6.2.3.2 Borrado
No aplicable.

6.2.3.3 Invocacion y operacion del servicio

Cuando una llamada entrante desde el usuario C llega a la interfaz del usuario
suscrito B y encuentra los canales ocupados pero no se produce la condicion
de usuario ocupado determinado por la red, entonces el servicio suplementario
CW sera invocado y la llamada sera ofrecida al usuario B con una indicacion
de que no existen canales libres.

Si se recibe una respuesta de al menos uno de los terminales del acceso del
usuario suscrito B dentro de un intervalo de tiempo T1 indicando que el usuario
esti siendo informado de la llamada entrante, entonces el usuario C recibird
una indicacibn normal de que la llamada esta siendo ofrecida al usuario
llamado. Dependiendo del valor escogido por el usuario en la opcién de
suscripcion correspondiente, el usuario llamante conocera o no por esa
indicacion que su llamada esta en espera.

Nota 1: T1 es el tiempo que la red espera una respuesta positiva desde un terminal del acceso del
usuario suscrito B a la llamada ofrecida y se corresponde con el temporizador T303 de la llamada basica;

o sea 4s.

Una vez indicada la recepcion de la peticion de establecimiento, durante un
periodo de tiempo T2 el usuario servido podra rechazar la llamada en espera,
ignorarla o aceptarla (esto ultimo solo si previamente ha retenido la llamada
anterior o bien ésta ha sido liberada por €l o por el usuario A).

Nota 2: T2 es el tiempo que la red espera una aceptacion del usuario B de la llamada ofrecida desde el
usuario C y se corresponde con el temporizador T301 de la llamada bésica; o sea 1 minuto.
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Nota 3: La posibilidad de retener la llamada activa antes de aceptar la llamada entrante indicada, no esta

implicita en este servicio. Para ello, el usuario necesita suscribirse al servicio suplementario de retencion
de llamadas (HOLD).

Cuando una llamada entrante de un usuario C llega al acceso del usuario
suscrito B y existe un canal B libre, la llamada ser& ofrecida al usuario suscrito
B. Si un terminal del acceso del usuario suscrito B esta ocupado en otra
llamada pero es capaz de aceptar la llamada entrante del usuario C, debera
indicar a la red que el usuario llamado esta siendo informado de la llamada
entrante, lo cual serd indicado por la red al usuario C mediante procedimientos
de llamada bésica.

6.2.3.4 Interrogacion
No aplicable.

6.2.4 Procedimientos excepcionales de control

6.2.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

6.2.4.2 Borrado
No aplicable.

6.2.4.3 Invocacién y operacion
- Maximo Numero de Llamadas en Espera Alcanzado

El usuario suscrito B sera considerado ocupado por la red cuando se
haya alcanzado el limite del nimero maximo de llamadas que pueden
estar en espera. Cualquier llamada entrante en esas circunstancias
sera tratada en consecuencia.
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- No existe respuesta positiva de los terminales del acceso del usuario suscrito B

Si no se recibe respuesta de ninguno de los terminales del acceso del
usuario suscrito B durante un intervalo T1 de que uno o mas de los
usuarios estan siendo informados de la llamada entrante, entonces el
intento de llamada del usuario C sera cesado por la red, indicAndosele
al usuario C la razon del fallo.

- Llamada entrante del usuario C rechazada por el usuario B

El rechazo de la llamada en espera por parte de uno de los terminales
del acceso del usuario suscrito B no detendra T2 pues otro terminal
podria posteriormente aceptar la llamada en espera antes de que
dicho temporizador expirase. Tal rechazo de la llamada puede
cancelar cualquier indicacion relacionada con ella provista a ese
terminal.

Cuando todos los terminales que habian respondido con una
indicacion de aviso han enviado un rechazo de la llamada entrante
antes de la expiraciéon de T2, el intento de llamada del usuario C
cesara (como en una llamada normal) con una indicaciébn hacia el
usuario C especificando el rechazo del usuario remoto. El usuario B
sera notificado de que la llamada ya no se encuentra en espera.

- No recursos disponibles

Si el usuario B acepta una llamada y no existen recursos de red para
completar la llamada (es decir, no existen canales B libres), la red le
enviara una indicacion de error con la causa correspondiente. La red
no liberara la llamada, sino que esperara a la aceptacién por parte de
algun otro usuario B, hasta que el usuario C libere la llamada o hasta
gue expire T2.

- Llamada entrante del usuario C ignorada por el usuario B

Si el T2 expira sin que haya recibido una aceptacion de la llamada
entrante por parte del usuario suscrito B, entonces la red informara al
usuario suscrito B de que la llamada ya no esta en espera y también
informara al usuario C de que la llamada no puede ser conectada. El
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intento de llamada del usuario C cesara como en una llamada normal,
con una indicacién apropiada hacia el usuario C (la llamada es
liberada indicando que no ha habido aceptacion por parte del usuario).

- Finalizacion por parte del usuario C dentro del T2

Si el usuario C termina el intento de llamada antes de que expire el T2,
entonces la red informard al usuario suscrito B de esta situacion y
cesara el intento de llamada como en la llamada basica.

6.2.4.4 Interrogacion
No aplicable.

6.2.5 Consideraciones de interfuncionamiento

En casos de interfuncionamiento, si el usuario llamante no pertenece a la
misma RDSI que el usuario llamado, no siempre se podra garantizar la entrega
de la natificacién al usuario llamante de que su llamada esta en espera.

6.2.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

Llamadas originadas fuera de la RDSI pueden ser presentadas al usuario
suscrito B de la RDSI como llamadas en espera. En estos casos, el usuario
llamante puede recibir una indicacion especial dentro de banda en lugar de
una indicacion normal de aviso.

6.2.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

Cuando el usuario C estd en una red diferente de la del usuario suscrito B,
entonces las indicaciones hacia el usuario C, si aplicables, seran enviadas a la
red a la que estd conectada el usuario C para que ésta se encargue de
dirigirlas hacia dicho usuario.
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6.2.6 Interaccidn con otros servicios suplementarios

Servicios de ldentificacion de Numero y complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del namero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
afecta al funcionamiento del otro.

suplementarios

suplementarios

suplementarios

suplementarios

suplementarios

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
afecta al funcionamiento del otro.

suplementarios
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- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre usuario ocupado (CCBS):

Si un usuario suscrito al CCBS realiza una llamada a un usuario B que esta
suscrito al CW, y este usuario B recibe una indicacién de llamada en espera,
entonces no se podra producir una invocaciéon del CCBS.

Servicios de Redireccién y Distribucion de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota  Si el usuario B esta en estado ocupado, tanto ocupado determinado por la red como ocupado
determinado por el usuario, tendra lugar el desvio si ocupado, y la llamada no sera ofrecida.

Una llamada desviada podra invocar el servicio suplementario CW.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Si el usuario suscrito B tiene activado el CFNR, entonces la llamada en espera
se seguira ofreciéndo conforme a lo aqui expresado. Si el temporizador del
CFNR expira antes de que se reciba una respuesta a la llamada en espera,
entonces se invocara el CFNR, la llamada sera desviada y cesara la llamada
en espera.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 125 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

Dado que el usuario desviante dispone para el CFNR el valor “No” como Unica
opcion de suscripcion “Usuario llamante recibe una notificacion de que su
llamada ha sido desviada”, no se enviara ninguna notificacién de llamada en
espera al usuario llamante procedente del usuario que recibe el desvio.

Una llamada desviada podra invocar el servicio suplementario CW.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Si el usuario suscrito B tiene activado el servicio suplementario CFU, éste
tendra prioridad sobre el CW. ElI CFU puede ser activado mientras una llamada
esta en espera sin que esto afecte al estado de dicha llamada.

Una llamada desviada podré invocar el servicio suplementario CW.

- Reenvio de llamadas (CD):

Cuando reciba una indicacion de llamada en espera, el usuario B podra
invocar el CD.

En los casos de reenvio después del aviso, dado que el usuario reenviante
s6lo dispone el CD con el valor “No” como opcion de suscripcion “Usuario
llamante recibe una notificacion de que la llamada ha sido reenviada”, no se
enviara ninguna notificacion de llamada en espera al usuario llamante
procedente del usuario que recibe el reenvio.

Una llamada reenviada podréa invocar el servicio suplementario CW.

- Contestador Automatico en Red (CAR):

El servicio CW tiene preferencia sobre el CAR, debiéndose verificar lo
siguiente:

Cuando todos los canales B de la interfaz del usuario llamado estén ocupados,
pero no se haya alcanzado el estado NDUB (Network determined User Busy),
entonces se ofrecera al usuario la indicacion de llamada en espera durante un

tiempo menor o igual a T2 (1 minuto). Entonces, si el usuario llamado esta en
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estado UDUB (User Determined User Busy), es decir, esta involucrado en otra
llamada, y no acepta la nueva llamada entrante (o sea, la ignora o la rechaza),
la llamada sera reencaminada al servidor vocal, donde se ofrecera al usuario
llamante una locucién que indicara que el usuario llamado se encuentra
ocupado.

Si el usuario llamado se encuentra en estado NDUB, entonces la llamada sera
reencaminada de forma inmediata hacia el servidor vocal, donde se ofrecera al
usuario llamante una locucion que indicarda que el usuario llamado se
encuentra ocupado.

Servicios para finalizar lamadas

- Llamada en espera (CW):
No aplicable

- Retencion de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota  Un usuario puede utilizar el servicio suplementario HOLD para retener una llamada activa y
poder, a continuacion, responder a la llamada en espera del usuario C.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

La informaciéon de usuario a usuario (en el servicio SUU 1) incluida en el
establecimiento de llamada serd entregada al usuario suscrito B con la
indicacion de llamada en espera.

La informacion de usuario a usuario (en el servicio SUU 2) enviada por el
usuario llamante al usuario llamado durante la fase de aviso de la llamada,
podra ser enviada cuando exista una configuracién punto a punto en el lado
llamado.

No hay interaccion con el servicio SUU 3.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota  Una llamada en espera no es una llamada activa y, por lo tanto, no puede ser suspendida.
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6.2.7 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 058 [21] para aplicacion al servicio CW

A partir de la definicion comercial indicada para este servicio, a continuacion se presentan
las opciones de la norma del ETSI ETS 300 058 [21] seleccionadas para su aplicacion en la
RDSI de Telefénica de Espafia, S.A.U. Las referencias que se utilizan son puntos de dicha
norma ETS.

- Punto 9.5.1.1 del ETS 300 058 [21].Operacién Normal.

La red incluird un elemento de informacién "indicador de notificacion" en el mensaje
AVISO enviado hacia la parte llamante.

Con el envio del mensaje AVISO hacia el usuario llamante, la red arrancard un
temporizador T301 del procedimiento de la llamada basica (cuando se da la condicién
de no canal B libre).

- Punto 10 del ETS 300 058 [21]. Interfuncionamiento con redes privadas.

a) Usuario servido pertenece alared publica.

La red publica incluird el elemento de informacion "indicador de notificacion" en el
mensaje AVISO enviado al usuario remoto.

b) Usuario servido pertenece a la red privada.

Se soportara el transporte de notificaciones que genere la red privada al usuario
remoto.
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6.3 SERVICIO SUPLEMENTARIO RETENCION DE LLAMADAS (HOLD)

La descripcion del servicio suplementario que se realiza en este apartado se basa en la
norma del ETSI ETS 300 141 [22] que define tanto el servicio como los procedimientos de
canal D para el control del mismo, aplicable a los accesos de usuario de la RDSI.

En esta descripcion no se contempla la utilizacion del servicio suplementario HOLD por
parte de terminales que utilicen simultaneamente méas de un canal B.

6.3.1 Descripcién del servicio HOLD

El servicio suplementario Retenciébn de Llamadas (HOLD) permite al usuario servido
interrumpir la comunicacion de una llamada existente para, posteriormente, reestablecerla o
liberarla segun desee.

El servicio suplementario HOLD se aplicara tanto en accesos basicos como en primarios.

Cuando se invoca el servicio, la comunicacién sobre el canal B en cuestion es interrumpida
y el canal B es liberado y puede ser utilizado en otras llamadas o usos. Sin embargo, un
canal B siempre estara reservado para ser usado por el terminal que invocé el servicio
suplementario HOLD. Con dicho canal B, el usuario servido podra:

* recuperar la llamada retenida;
* establecer una nueva llamada;
* recuperar otra llamada (p. ej. una llamada previamente retenida);

* establecer la conexién con una llamada entrante (p. €j. una llamada que estuviera
ya en espera antes de la retencion).

Un canal B quedara siempre reservado para el usuario mientras éste:

* tenga una o mas llamadas retenidas; y

* no esté conectado en ese momento a ninguna otra llamada.
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La red unicamente reservara dicho canal para el usuario que invocé el servicio HOLD.

Cuando el usuario desee recuperar la conexion de una llamada retenida, debera requerir la
operacion de recuperacion. (ver apartado 6.3.8. que hace referencia a este servicio
suplementario)

6.3.2 Procedimientos operativos

6.3.2.1 Habilitacion e Inhabilitacion

El servicio suplementario HOLD se habilita tras la suscripcion previa del
mismo.

La baja (o inhabilitacién) de este servicio podra producirse a peticion del
usuario, o por razones administrativas condicionadas a la legislacion nacional
vigente.

Nota  Por ser el servicio HOLD un requisito previo para poder utilizar algunos servicios suplementarios

(p-ej. la llamada en espera), es necesario asociar el HOLD con esos servicios suplementarios de tal
manera que la suscripcién a los mismos implicaréa la suscripcién al HOLD.

6.3.3 Procedimientos normales de control

6.3.3.1 Activacién, desactivacién y registro
No aplicable.

6.3.3.2 Borrado
No aplicable.
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6.3.3.3 Invocacion y operacion del servicio
- Peticién de HOLD:
Una llamada puede ser retenida:

*En la interfaz del usuario llamante, por parte del usuario
llamante, en cualquier momento después de que la conexién
haya sido establecida (pero antes de que la llamada se haya
terminado), o una vez que la llamada haya sido ofrecida al
usuario llamado; y

*En la interfaz del usuario llamado, por parte del usuario
llamado, en cualquier momento después de que la conexién
haya sido establecida (pero antes de que la llamada se haya
terminado).

El usuario servido puede requerir el servicio HOLD a efectos de
retener una llamada. Si la red acepta esta peticion, entonces la
comunicacion en la llamada ser& interrumpida y el usuario servido sera
informado al respecto. El canal B asociado quedard entonces
disponible para otros usos. La red debera enviar inmediatamente una
notificacién al extremo remoto indicando que la llamada ha sido
retenida. Cuando la llamada es retenida antes de que la conexién haya
sido establecida, la notificacion sélo se enviara en el extremo remoto a
aquellos terminales que hayan respondido hasta ese momento.

Cuando una llamada esté retenida, cualquiera de los dos usuarios
podra finalizarla mediante procedimientos de llamada bésica.

- Peticion de recuperacion:

El usuario puede indicar un parametro de seleccion del canal B en la
peticion de recuperacion. Este parametro puede indicar:

* Cualquier canal B es aceptable;

* Se prefiere un canal B especifico; o
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* Se requiere exclusivamente un canal B especifico.

Si el proveedor del servicio puede satisfacer la peticién, la llamada
seré restablecida en su fase activa. En caso contrario, la peticion seré
rechazada, enviandose la indicacion apropiada al usuario.

Si la peticion de recuperacion tiene éxito, la red enviara
inmediatamente una notificaciéon hacia el extremo remoto indicando
gue la llamada ha sido recuperada. Cuando la llamada es recuperada
antes de que se haya establecido la conexion, la notificacion se
enviara unicamente a aquellos terminales que hayan respondido hasta
ese momento.

- Procesado de la reserva:

Cuando una llamada es retenida, un canal B de la interfaz del usuario
sera reservado para ser utilizado por el terminal que retuvo la llamada.

Si se ha retenido mas de una llamada desde dicho terminal mediante
repetidas peticiones del servicio HOLD, entonces sélo se reservara un
canal B y todas las llamadas retenidas por dicho terminal quedaran
asociadas a dicha reserva.

Se aplicaran las siguientes condiciones en cuanto a la reserva de los
canales:

*Cuando una llamada es recuperada, la reserva asociada a
dicha llamada sera liberada, independientemente del canal B
utilizado en su recuperacion.

*Cuando una llamada es liberada, se eliminara cualquier
reserva relacionada con ella, pero el canal B reservado para
ese terminal se mantendra reservado hasta que ya no queden
llamadas retenidas asociadas a dicho terminal.
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* Cuando todas las reservas para un terminal son liberadas, se
aplicaran los procedimientos habituales de manejo de los
canales B.

*Cuando un canal esté reservado para un terminal que ha
retenido alguna llamada, aunque no se esté utilizando para
ninguna llamada activa, sera considerado por la red como
ocupado ante posteriores llamadas entrantes.

6.3.3.4 Interrogacion
No aplicable.

6.3.4 Procedimientos excepcionales de control

6.3.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

6.3.4.2 Borrado
No aplicable.

6.3.4.3 Invocacion y operacion
- Peticion de Retencion:

Si un usuario intenta retener una llamada mediante el servicio
suplementario HOLD, pero no esta suscrito al mismo, o por algin otro
motivo el proveedor del servicio no es capaz de retener la llamada, el
usuario servido recibird una indicacion con el motivo del fallo.

- Peticion de Recuperacion:

Si el usuario intenta recuperar una llamada previamente retenida y el
proveedor del servicio no puede atender esta peticion, el usuario sera
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informado del motivo del fallo (p.ej. la llamada puede estar en fase de
liberacion).

6.3.4.4 Interrogacion
No aplicable.

6.3.5 Consideraciones de interfuncionamiento

6.3.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

La operativa de este servicio suplementario no se vera afectada por la
naturaleza (RDSI o No RDSI) del extremo remoto de la conexién.

Si el usuario remoto es un usuario de la RTB, es posible que no pueda recibir
las notificaciones acerca de las peticiones de retencion y de recuperacion de la
llamada. En este caso de interfuncionamiento podra ocurrir que una llamada
sea retenida antes de haber sido ofrecida al usuario llamado.

6.3.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

Cuando un usuario remoto pertenece a una red diferente de la del usuario
servido (p. ej. uno de los dos pertenece a una RDSI publica y el otro a una
RDSI privada), las indicaciones para el usuario remoto seran enviadas hacia la
red a la que éste pertenece para que ésta se encargue de redirigirlas hacia él.

6.3.6 Interaccidn con otros servicios suplementarios

Servicios de ldentificacion de Numero y complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):
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Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples nimero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios de Redireccién y Distribucion de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

La invocacion del servicio suplementario ECT no tendra impacto alguno en
llamadas retenidas que no estén involucradas en la transferencia.

Si alguno de los usuarios transferidos han retenido su llamada previamente a
la transferencia de la misma, la llamada transferida resultante permanecera
retenida para dicho usuario. El usuario que transfiri6 la llamada sera
reemplazado por el usuario que recibié la llamada transferida.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Reenvio de llamadas (CD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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- Contestador Automatico en Red (CAR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota  Un usuario puede utilizar el servicio suplementario HOLD para retener una llamada
activa y poder, a continuacion, responder a la llamada en espera de otro usuario.

- Retencién de la llamada (HOLD):

Si el servicio suplementario HOLD se provee a ambos usuarios involucrados
en una llamada, cada uno de estos usuarios puede retener y recuperar dicha
llamada independientemente de que el usuario remoto haya realizado también
estas operaciones 0 no.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF)

Cualquier participante de una conferencia no concertada activa (es decir, el
controlador de la conferencia o cualquier otro conferenciante) puede retener su
conexion a la conferencia y recuperarla posteriormente.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacién durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota  En el caso de que el usuario servido retenga una llamada saliente para la que habia activado
el servicio AOC-D, la informacién de tarificacion se le seguird enviando cuando corresponda mientras
dure la retencion.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefalizacion de usuario a usuario (SUU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Un terminal no puede suspender una llamada activa cuando existe una
llamada retenida para dicho terminal.

Una llamada retenida no sera suspendida.

6.3.7 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 141 [22] para aplicacién al servicio HOLD

Sobre la norma del ETSI ETS 300 141 [22] del servicio HOLD se han tomado las opciones
gue a continuacién se presentan, dandose la referencia al punto de la correspondiente
norma ETS.
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- Punto 9.1.1 del ETS 300 141 [22]. Opcion de red en la provisién del servicio.

NoO se exige que se pueda invocar el servicio desde el estado de llamada entregada
(N4).

- Puntos 9.2.1. y 9.4.1 del ETS 300 141 [22]. Operativa normal en la interfaz B en
retencién y recuperacion de la llamada.

Se soportara el envio de notificaciones al usuario remoto.

- Punto 11 del ETS 300 141 [22]. Interaccidn con otras redes.

Cuando el usuario remoto no sea RDSI, se perdera el nivel de notificaciones con
éste.

6.3.8 Manejo de llamadas activas y retenidas: recuperacién de llamadas

Este apartado describe las funciones de manejo disponibles para un usuario cuando tiene
mas de una llamada. Esta situacion puede aparecer cuando el usuario invoca el servicio
suplementario HOLD con la intencion de quedar momentaneamente disponible para
establecer una comunicacion con otro usuario mediante el establecimiento de una nueva
llamada, la aceptacién de una llamada en espera, o0 la recuperacion de una llamada
previamente retenida.

Ademas, el usuario puede invocar algun servicio suplementario, p.ej. la Transferencia
Explicita de Llamadas (ECT), el cual puede involucrar una llamada activa y una llamada
retenida. Los procedimientos para dichos servicios suplementarios estan contenidos en las
especificaciones de dichos servicios.

El siguiente subapartado describe las funciones que estan disponibles para usuarios que
tengan mas de una llamada en progreso.
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6.3.8.1 Funcionalidad disponible al usuario servido que controla mas de una llamada

El usuario servido A, el cual tiene una o mas llamadas retenidas y una llamada activa,
puede:

1. Conmutar de una llamada a otra, tantas veces como quiera, con privacidad
entre ambas llamadas.

2. Desconectar la llamada activa, con las demas llamadas aun retenidas.
3. Desconectar una de las llamadas retenidas.

4. Establecer otra llamada (habiendo retenido previamente la llamada activa).
Cuando el usuario servido Unicamente controle llamadas retenidas, podra
establecer una nueva llamada.

5. Invocar el servicio Transferencia Explicita de Llamadas (ECT).

6. Invocar el servicio Conferencia No Concertada (CONF) incluyendo la llamada
activa en la conferencia
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7. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE SENALIZACION DE USUARIO

7.1 GENERAL

Los servicios aqui especificados corresponden a aquellos relacionados con el envio de
informaciones entre usuarios, que requieren de ciertos procedimientos especificos para su
implementacién. Su denominacion es:

- Sefializacién de Usuario a Usuario (SUU)
- Notificacion de mensajes en espera (MWI)

7.2 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE SENALIZACION DE USUARIO A USUARIO (SUU)

La descripcion de este servicio se basa en la norma del ETSI ETS 300 286 [23]. Se trata de
una descripcion de etapa 3 del servicio, que especifica la sefializaciébn adecuada de canal D
para hacer factible el uso del mismo.

7.2.1 Descripcion del servicio SUU

El servicio suplementario SUU permite a un usuario enviar/recibir una cantidad limitada de
informacion hacia/desde otro usuario a través del canal de sefalizacion en asociacion con
una llamada al otro usuario. Esta informacion sera transportada de forma transparente (es
decir, sin modificaciébn de sus contenidos) a través de la red. La red no realizara accion
alguna sobre esta informacion.

El servicio suplementario SUU se aplica tanto en accesos basicos como en primarios.

El usuario puede transferir informacion de usuario (IUU) en diferentes fases de la llamada
dependiendo del tipo de servicio suplementario SUU al que esté suscrito.
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Estos servicios son:

Servicio Clase I:

La IUU puede ser enviada y recibida durante las fases de establecimiento y
liberacién de las llamadas.

Nota: Para el servicio SUU-Clase | no se soporta el envio de informacion de usuario en el mensaje de AVISO
(Alerting) aunque este mensaje pertenezca al grupo de mensajes de la fase de establecimiento.

En el caso de una configuracibn multipunto en el lado llamado, se aplicaran las
siguientes restricciones a la transferencia de 1UU:

P En el sentido de ida: la IUU puede ser enviada por el usuario llamante sélo
como parte del mensaje inicial de establecimiento o en el primer mensaje de
liberacion de la llamada. Si el usuario llamante libera la llamada antes de que
se establezca la conexidn, la IUU sélo sera entregada a aquellos terminales
gue en ese momento hayan indicado que el usuario esta siendo avisado de la
llamada;

P En el sentido de vuelta: la IUU puede ser enviada por el usuario llamado al
usuario llamante con la indicacion de que el usuario llamado esta siendo
informado de la llamada. Serd responsabilidad del usuario llamado evitar
contenciones. La IUU puede ser enviada también por el usuario llamado en el
mensaje de conexion.

P Si el usuario llamado rechaza la llamada y la red recibe un Unico rechazo
desde el lado llamado, entonces la causa del rechazo y la IUU (si existe)
contenidas en dicho mensaje de rechazo seran enviadas al usuario llamante.

P Si la red recibe multiples rechazos desde el usuario llamado, con la misma o
diferentes causas de rechazo, entonces la red enviara al usuario llamante la
IUU asociada a la causa seleccionada para enviar al usuario llamante. Si
existe mas de un rechazo con la misma causa, se seleccionara la primera.
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Servicio Clase lI:

La IUU puede ser enviada y recibida después de que el usuario llamante haya
recibido la indicacién de que el usuario llamado ha sido informado de la llamada y
antes del establecimiento de la conexion. La IUU enviada por el usuario llamante
antes de recibir la aceptaciéon de la llamada desde el usuario llamado podra ser
entregada al usuario llamado una vez que la llamada haya sido establecida.

El Servicio Clase Il s6lo es aplicable cuando existe en el lado llamado una
configuracion punto a punto.

Servicio Clase lll;

La IUU puede ser enviada y recibida s6lo mientras la conexion esté establecida.

Los servicios clase |, 1l y Il permitiran la transmisién de hasta 128 octetos de informacion de
usuario por mensaje.

Existen limitaciones en el nUmero de mensajes permitidos por unidad de tiempo para el
Servicio Clase lll. El control de flujo operara de forma independiente en cada sentido de la
comunicacion.

7.2.2 Procedimientos operativos

7.2.2.1 Habilitacion e Inhabilitacion

El servicio suplementario SUU se habilita tras la suscripcion previa del mismo.
No se requiere suscripcion para el usuario remoto. En este servicio el término
“habilitacién” hace referencia a la capacidad de un usuario para activar el
servicio, pues se entiende que, una vez activado el servicio, éste lo esta en
ambos extremos de la comunicacién y, en consecuencia, un usuario que no
esté suscrito al servicio pero que lo tenga activado (porque lo haya activado el
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otro usuario de la comunicacion) tendrd capacidad para enviar y recibir
mensajes de informacion de usuario.

Las tres modalidades del servicio podran suscribirse de forma independiente
unas de otras.

La baja (o inhabilitacién) de este servicio podra producirse a peticion del
usuario, o por razones administrativas condicionadas a la legislaciéon nacional
vigente.

7.2.3 Procedimientos normales de control

7.2.3.1 Activacion, desactivacion y registro
El servicio suplementario SUU es activado cuando:

Es pedido de forma implicita (para el Servicio Clase I); o

Es pedido de forma explicita (para los servicios clase |, Il y Ill) y aceptado
por el usuario remoto.

Nota: El servicio SUU clase | explicito, no es actualmente soportado por los accesos pertenecientes a
los sistemas de tecnologia Lucent T.

Dependiendo de la suscripcién al servicio suplementario SUU del usuario
servido y de la provision del servicio suplementario SUU por parte del
proveedor del servicio, los Servicio Clase | implicito, | explicito, 1l y Ill podran
ser activados de forma individual 6 en combinacion. Los servicios clase |
implicito y | explicito no pueden ser activados simultdneamente.

Una vez que un servicio haya sido activado (es decir, Servicio Clase | y/o
Servicio Clase Il y/o Servicio Clase lll) la red aceptara IUU desde cualquiera de
los dos usuarios de la llamada en funcién de qué servicio haya sido activado.

El servicio suplementario SUU no requiere registro.
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- Servicio Clase I;

El Servicio Clase | debera ser pedido por el usuario llamante cuando
origine una llamada, si se desea la transferencia de IUU en cualquier
direccion.

El Servicio Clase | puede ser activado mediante una peticién implicita
0 una peticion explicita. El Servicio Clase | es pedido de forma implicita
cuando se incluye IUU en el mensaje de establecimiento de la llamada.

Ante una peticion explicita, el usuario servido recibird una respuesta
explicita (aceptacion o rechazo). Una peticién explicita también puede
incluir ITUU.

Cuando el Servicio Clase | es pedido de forma explicita, la red
informard al usuario remoto de dicha peticiéon. La red interrogara al
usuario remoto acerca de su disponibilidad para el servicio
suplementario SUU. Si no hay respuesta por parte del usuario remoto,
la red lo interpretard& como un rechazo a la peticion del servicio
suplementario SUU. La red indicard de forma explicita al usuario
servido si el servicio ha sido o no activado con éxito.

Cuando el Servicio Clase | es pedido de forma explicita, el usuario
remoto puede incluir [IUU cuando envie la aceptacion a la peticiéon del
servicio.

Cuando el Servicio Clase | es pedido de forma implicita, el Servicio
Clase | queda activado para la llamada, es decir, no se requiere que el
usuario remoto envie una respuesta a una peticion implicita. No
obstante, el usuario remoto puede incluir lUU en la respuesta a la
llamada.

El Servicio Clase | se desactiva automaticamente cuando se termina la
[lamada.
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- Servicio Clase Il;

- Servicio Clase llI:

El Servicio Clase Il debera ser pedido por el usuario llamante cuando
origine una llamada, si se desea la transferencia de IUU en cualquier
direccion.

El Servicio Clase Il debera ser pedido de forma explicita. Ante una
peticién explicita, el usuario servido recibird una respuesta explicita
(aceptacion o rechazo).

Ante una peticion explicita del Servicio Clase IlI, la red informara al
usuario remoto de dicha peticion. La red interrogara al usuario remoto
acerca de su disponibilidad para el servicio suplementario SUU. Si no
hay respuesta por parte del usuario remoto, la red lo interpretara como
un rechazo a la peticion del servicio suplementario SUU. La red
indicara de forma explicita al usuario servido si el servicio ha sido o no
activado con éxito.

El Servicio Clase Il se desactiva automaticamente cuando se deja de
informar al usuario llamado de la existencia de la nueva llamada, es
decir, cuando concluye la fase de aviso.

El usuario llamante puede pedir la activaciéon del Servicio Clase lli
cuando la llamada es originada o una vez que la conexién ya ha sido
establecida (es decir, o en la fase de establecimiento o en la fase
activa de la llamada). También el usuario llamado podra pedir la
activacion del Servicio Clase Ill una vez que la conexion haya sido
establecida. El usuario llamante deberd aceptar esa peticion del
servicio suplementario SUU procedente del usuario llamado para que
el servicio sea activado.

El Servicio Clase Il debera ser pedido de forma explicita. Ante una
peticiébn explicita, el usuario servido deberd recibir una respuesta
explicita (aceptacion o rechazo).
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Ante una peticion explicita del Servicio Clase lll, la red informara al
usuario remoto de dicha peticién. La red interrogard al usuario remoto
acerca de su disponibilidad para el servicio suplementario SUU. Si no
hay respuesta por parte del usuario remoto, la red lo interpretara como
un rechazo a la peticion del servicio suplementario SUU. La red
indicara de forma explicita al usuario servido si el servicio ha sido o no
activado con éxito.

El Servicio Clase Ill se desactivard automaticamente cuando la
llamada deje de estar establecida.

- Peticiéon Esencial:

Cuando una llamada es originada, el usuario llamante puede
especificar si el(los) servicio(s) SUU pedidos son requeridos o no para
la llamada, es decir, si la llamada debe o no completarse en el caso de
gue la IUU no pueda ser transferida al usuario remoto. Si se trata de
una peticion no esencial, la llamada ser4 completada aunque no se
pueda transferir la ITUU al usuario remoto. Si la peticion del Servicio
Clase | es implicita o si la del Servicio Clase Ill se realiza durante la
fase activa de la llamada, no podran ser peticiones esenciales.

7.2.3.2 Borrado
No aplicable.

7.2.3.3 Invocacion y operacion del servicio

El servicio suplementario SUU sera invocado cuando se envie IUU desde el
usuario hacia la red.

Cuando un usuario envia IUU la red no confirmar4 su entrega al usuario
remoto. La red no esperara confirmacion alguna de la aceptacion de la 1UU
transferida al usuario remoto.
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Para los Servicios clase Il y lll, cuando se envie un mensaje IUU, el usuario
podra indicar que enviara a continuacion mas IUU asociada a dicho mensaje.
Esta indicacién sera entregada al usuario remoto.

- Servicio Clase I:

- Servicio Clase ll;

- Servicio Clase IlI:

Un usuario puede transferir [IUU cuando origina una llamada. Cuando
el Servicio Clase | haya sido activado, cualquier usuario podra incluir
IUU cuando acepte, rechace o termine la llamada.

Nota: Un usuario llamante puede enviar IUU cuando origina la llamada y después terminar
ésta antes de que se haya establecido la conexion.

En cualquier momento entre la activacion del Servicio Clase Il y el
establecimiento de la conexién, cada uno de los dos usuarios puede
transferir hasta 2 mensajes IUU hacia el usuario remoto involucrado en
la llamada.

Una vez que el Servicio Clase Il haya sido activado, un usuario podra
transferir IUU hacia el otro usuario después de que se haya
establecido la conexion.

Para restringir la cantidad de IUU enviada en cada sentido de la
comunicacion, existiran mecanismos de control de flujo en la red. Al
arrancar el control de flujo, se asignara a cada usuario una capacidad
de transmision de N mensajes, donde inicialmente N sera igual al
parametro X. El valor de N sera decrementado en una unidad por cada
mensaje enviado por el usuario, y sera incrementado por valor de Y a
intervalos regulares de T segundos. El valor de N estara limitado a un
maximo de X.

El valor del parametro de arranque X sera 16.
El valor del parametro de relleno Y sera 8.
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El control de flujo sélo sera llevado a cabo por la red del usuario que
envia los mensajes. La red del usuario que recibe los mensajes no
llevara a cabo control de flujo alguno de los mensajes que recibe de la
red del usuario enviante.

Si los mensajes IUU son recibidos a un ritmo que excede el limite del
control de flujo establecido por la red, la red descartard los mensajes
IUU que no puedan ser manejados y respondera al primer mensaje
descartado con una indicacion de control.

Cuando se eliminan las restricciones del control de flujo, y un mensaje
IUU ha sido descartado debido a dicha restriccibn, se enviara al
usuario una indicacién de que se pueden aceptar mas mensajes |UU.
En caso contrario, no se enviara indicacion alguna.

7.2.3.4 Interrogacion
No aplicable.

7.2.4 Procedimientos excepcionales de control

7.2.4.1 Activacién, desactivacion y registro

Si el proveedor del servicio no puede aceptar la peticion implicita de activacion
del Servicio Clase |, no se enviara notificacion alguna al usuario.

En todos los demas casos, si el proveedor del servicio no puede aceptar una
peticién de activacion del servicio suplementario SUU, la rechazara. Ademas,
el proveedor del servicio indicara cual de los servicios, Servicio Clase I,
Servicio Clase Il y/o Servicio Clase lll ha sido rechazado. Posibles causas de
rechazo son:
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El usuario no esta suscrito al servicio;
El usuario remoto no es un usuario RDSI;

No existe la conectividad de sefalizaciébn necesaria entre
el usuario enviante y el receptor;

4, La activacibn del servicio suplementario SUU esta
prohibida debido a restricciones en el acceso del usuario
(p. ej. restricciones propias del servicio suplementario
GCU);

5. Existe congestion en la red.

Nota: Si la IUU no puede ser transferida por las causas 22 o 4 anteriormente descritas, cuando se
origina una llamada, no se proveera notificacion alguna hasta que la red haya recibido una respuesta
al establecimiento de la llamada, pues hasta ese momento la red no podra saber si la IlUU podra o
no ser transferida.

7.2.4.2 Borrado
No aplicable.

7.2.4.3 Invocacién y operacion

Si el usuario no es capaz de interpretar la I[UU recibida, podra descartarla sin
entorpecer el manejo normal de la llamada. La red no proveera indicacién
alguna de esta circunstancia al usuario enviante.

Nota: IUU enviada casi al final de la llamada puede no alcanzar su destino, por ejemplo, si el
usuario llamado inicia los procedimientos de desconexion antes de la llegada de dicha IUU.

En circunstancias de congestion o de fallo de la red, o si la cantidad de 1UU
excede los limites del servicio, la red podra descartar IUU asociada con los
Servicios clase 1l y Il

Nota: Los usuarios que deseen recibir una confirmacion de la entrega de IUU en el extremo
remoto deberan emplear sus propios protocolos extremo a extremo (es decir, acuses de recibo
mediante otros mensajes IUU).
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En caso de longitud excesiva de la IUU, la red no truncara los mensajes sino
gue los descartara, sin tener que informar de ello al usuario enviante.

7.2.4.4 Interrogacion
No aplicable.

7.2.5 Consideraciones de interfuncionamiento

Unicamente aquellas peticiones del servicio que se soporten en ambas redes, la del usuario
servido y la del usuario remoto, seran transferidas hacia el otro usuario. Si una peticion del
servicio no puede ser transferida al usuario remoto, sera rechazada por la red del usuario
gue la pidio.

Si una peticién explicita del Servicio Clase | con IUU, indicada como no esencial, es enviada
a una RDSI que Unicamente soporta peticiones implicitas, la lUU sera transferida (es decir,
como una peticion implicita) al usuario remoto. Si el usuario remoto responde con IUU
entonces la red del usuario servido generard una aceptacion explicita que sera enviada
junto con la IUU hacia el usuario servido. Si el usuario remoto no responde con IUU
entonces la red del usuario servido enviara un rechazo explicito hacia el usuario servido.

Para el Servicio Clase I, si se recibe IUU con una longitud que excede los 32 octetos en una
red en la que sélo se soportan 32 octetos como maximo, ésta descartara la IUU sin que
tenga que enviar indicacion alguna al usuario enviante.

El valor de X y de Y para llamadas internacionales sera X=16 e Y=8.

7.2.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

La IUU sélo podra ser entregada cuando la red no RDSI provea medios para
transportarla.
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7.2.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI
El servicio suplementario SUU puede ser provisto a redes privadas RDSI.

Cuando el servicio suplementario SUU es activado en llamadas entre usuarios
de los cuales uno pertenece a una RDSI publica y el otro a una RDSI privada,
la red publica considerara su tarea completada una vez que haya entregado la
IUU a la RDSI privada.

7.2.6  Interaccidn con otros servicios suplementarios

Servicios de ldentificacion de Numero y complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

La red no almacenara ninguna informacion relativa al servicio suplementario
SUU proporcionada por el usuario A en la llamada original.

El usuario A puede solicitar la activacion del servicio suplementario SUU y
suministrar la IUU, en caso necesario, al aceptar la rellamada CCBS. Si la
llamada CCBS resultante contiene informacion relativa al servicio
suplementario SUU, se tratara como operacién normal de este servicio.

Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Cuando una llamada es transferida como consecuencia de la invocacion del
servicio suplementario ECT, el servicio suplementario SUU que estuviera
activado para la llamada original antes de ser transferida sera cancelado por la
red, sin que se envie por ello notificacién alguna a los usuarios de la llamada
resultante de la transferencia.
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Los usuarios de la llamada resultante podran, si asi lo desean, activar el
Servicio Clase lll.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Cualquier 1UU y/o cualquier peticion del servicio suplementario SUU sera
desviada junto con la llamada. Después del desvio, el servicio suplementario
SUU podré ser pedido una vez que se haya establecido la conexion.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

En tabla informativa al final de la interaccion del servicio GCU con los servicios
de redireccion y distribucion de llamadas, se resumen las interacciones
indicadas a continuacion con el servicio CFNR.

Servicio Clase I:

Si el usuario llamante solicita implicitamente el Servicio Clase |,
entonces el servicio suplementario CFNR puede ser invocado. La
peticion del Servicio Clase | sera desviada con la llamada.

Si el usuario llamante solicita el Servicio Clase | esencial, entonces el
servicio suplementario CFNR sera rechazado y la llamada no sera
desviada.

Si el usuario llamante solicita el Servicio Clase | no esencial:

1. Si el usuario llamado ha aceptado explicitamente la peticion,
entonces la invocacion del servicio suplementario CFNR puede
ser aceptada. En este caso la llamada serd desviada y la
invocacion del Servicio Clase | junto con cualquier informacion
de usuario a usuario sera desviada con la llamada.

Nota 1: En este caso, la indicacion de que el usuario C esta siendo informado de la
llamada no sera enviada al usuario llamante y cualquier IUU incluida en dicha
indicacion seré descartada.

Nota 22 También en este caso, si el usuario C rechaza la invocacién del Servicio
Clase | cuando se establece la conexién, se puede entregar este rechazo al usuario
llamante.
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2. Si el usuario llamado ha rechazado o ha ignorado la peticion,
entonces el servicio suplementario CFNR puede ser invocado.
La llamada ser& desviada sin la invocacion del Servicio Clase I.

Servicio Clase II;

Si el usuario llamante solicita el Servicio Clase Il esencial, entonces el
servicio suplementario CFNR serd rechazado y la llamada no seré
desviada.

Si el usuario llamante solicita el Servicio Clase Il no esencial,
entonces:

1. Si el usuario llamado ha aceptado la peticion del Servicio Clase
I, la invocacion del servicio suplementario CFNR sera
rechazada y la llamada no sera desviada.

2. Si el usuario llamado ha rechazado o ha ignorado la peticion,
entonces el servicio suplementario CFNR sera invocado y la
llamada sera desviada sin la invocacion del Servicio Clase II.

Nota: En este caso, si el usuario llamante envia informaciéon de usuario a
usuario después de que la llamada ha sido desviada, esta informacion sera
descartada.

Servicio Clase llI:

Si el usuario llamante solicita el Servicio Clase Il cuando inicia la
llamada, entonces el servicio suplementario CFNR puede ser
invocado. La peticion del Servicio Clase Il sera desviada con la
llamada.

Tras el desvio, el servicio suplementario SUU puede ser invocado una
vez que la comunicacién ha sido establecida

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Cualquier IUU y/o cualquier peticion del servicio suplementario SUU sera
desviada junto con la llamada. Después del desvio, el servicio suplementario
SUU podré ser pedido una vez que se haya establecido la conexion.
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- Reenvio de llamadas (CD):

En tabla informativa al final de la interaccién del servicio GCU con los servicios
de redireccién y distribucibn de llamadas, se resumen las interacciones
indicadas a continuacién con el servicio CD.

Peticion del servicio suplementario CD en respuesta a la llamada ofrecida:

Cualquier IUU, o peticiobn del servicio suplementario SUU, sera
reenviada junto con la llamada.

Peticion del servicio suplementario CD durante el periodo que el usuario esta
siendo informado de la llamada entrante:

p Servicio Clase I

Si el usuario llamante pide el Servicio Clase | Implicito, entonces el
servicio suplementario CD puede ser invocado. Dicha peticion del
servicio suplementario SUU sera reenviada con la llamada.

Si el usuario llamante pide el Servicio Clase | e indica que es esencial
para que la llamada progrese, entonces una peticion del servicio
suplementario CD sera rechazada y la llamada no sera reenviada.

Si el usuario llamante pide el Servicio Clase | e indica que no es
esencial para la llamada:

* Si el usuario llamado ha aceptado explicitamente la peticion
del SUU, entonces la peticion del servicio suplementario CD
puede ser aceptada. En este caso la llamada sera reenviada y
la peticion del Servicio Clase I, junto con la IUU (si la hubiere),
seran reenviadas con la llamada.

Nota 1: En este caso, la indicacion de que el usuario hacia el que se realiza el reenvio
esté siendo informado de la llamada no sera enviada al usuario llamante, y cualquier
informacion usuario a usuario incluida en esta indicacion seré descartada.
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Nota 2. También en este caso, si el usuario hacia el que se reenvia la llamada
rechaza la peticion del Servicio Clase | cuando la conexion es establecida, entonces
este rechazo debera ser entregado al usuario llamante.

* Si el usuario llamado ha rechazado, o ha ignorado, la peticion,
el servicio suplementario CD puede ser invocado. La llamada
sera reenviada sin la peticion del Servicio Clase I.

p Servicio Clase II:

Si el usuario llamante pide el Servicio Clase Il e indica que es esencial
para que la llamada progrese, entonces el servicio suplementario sera
ignorado y la llamada no seré reenviada.

Si el usuario llamante pide el Servicio Clase Il pero indica que no es
esencial, entonces:

* Si el usuario llamado acepta la peticion del Servicio Clase I, la
peticion del servicio suplementario CD serd rechazada y la
llamada no ser& reenviada.

* Si el usuario llamado rechaza o ignora la peticion del Servicio
Clase I, el servicio suplementario CD puede ser invocado y la
llamada sera reenviada sin la peticion del Servicio Clase Il.

Nota: En este caso, si el usuario llamante envia informacién de usuario a usuario
después de que la llamada haya sido reenviada, esta informacion sera descartada.

b Servicio Clase IlI:

Si el usuario llamante pide el Servicio Clase Il cuando origina la
llamada, entonces el servicio suplementario CD puede ser invocado. La
peticién del Servicio Clase Il sera reenviada con la llamada.

Después del reenvio:

Después del reenvio, el servicio suplementario SUU puede ser pedido
una vez que la comunicacion haya sido establecida.

- Contestador Automético en Red (CAR):
Ambos servicios podran coexistir habilitados para un mismo usuario.
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La sefializacion de usuario (si existe) contenida en una llamada reencaminada
al Servidor Vocal no sera almacenada en el buzén de voz mientras el servicio
CAR sdélo aplique sobre el teleservicio telefonia.

El Servidor Vocal rechazara aquellas llamadas que requieran la activacion del
servicio SUU en modalidad esencial mientras el servicio CAR solo aplique
sobre el teleservicio telefonia.
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TABLA RESUMEN INTERACCION ENTRE LOS SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
SUU Y CD (DESPUES DEL AVISO) Y CFNR.

Usuario Llamante

Usuario Reenviante

Servicio Tipo de Peticién Peticion del servicio |Lallamada es Peticién del
suplementario SUU suplementario SUU | desviada o servicio
ylo IUU entregadas | reenviada suplementario
al usuario desviante SUU y/o IUU
0 reenviante desviadas o
reenviadas
1-A Implicito Si Si Si
1-C Explicito, esencial Si (aceptacion) No No aplicable
Si (no respuesta) No No aplicable
Si (rechazo) No aplicable No aplicable
(rechazo)
1-B Explicito, no Si (aceptacion) (NOTA) (NOTA)
esencial Si (no respuesta) Si No
Si (rechazo) Si No
2-B Explicito, esencial Si (aceptacion) No (mantener) No
Si (rechazo) No aplicable No aplicable
(rechazo)
2-A Explicito, no Si (aceptacion) No No aplicable
esencial Si (no respuesta) Si No
Si (rechazo) Si No
3-B Explicito, esencial Si Si Si
Peticion hecha en el
establecimiento
3-A Explicito, no Si Si Si
esencial
Peticion hecha en el
establecimiento
3-C Explicito, no Sin repercusiones Sin repercusiones | Sin repercusiones
esencial

Peticién hecha
mientras la llamada
es establecida

NOTA:

|lamada.

La peticion del servicio suplementario CD/CFNR puede ser aceptada. En este caso, la llamada sera
reenviada/desviada, y la peticion del Servicio Clase |, junto con la IUU (s la hubiera), sera reenviada/desviada con la
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Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

La IUU (en el Servicio Clase 1) incluida en el establecimiento de llamada sera
entregada al usuario llamado con la indicacion de llamada en espera.

La IUU (en el Servicio Clase IlI) enviada por el usuario llamante al usuario
llamado durante la fase de aviso de la llamada, podra ser enviada cuando
exista una configuracion punto a punto en el lado llamado.

No hay interaccién con el Servicio Clase Ill.

- Retencion de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Para una conferencia solo estara disponible el Servicio Clase lll. Asi pues, en
los parrafos que siguen a continuacion dentro de este punto, al hablar del
servicio suplementario SUU se esta haciendo referencia Unicamente al
Servicio Clase llI.

El servicio suplementario SUU no puede ser activado ni por el controlador de la
conferencia, ni por ninguno de los participantes, para una comunicacion entre
participantes de la conferencia.

Cuando un usuario es afadido a la conferencia y el servicio suplementario
SUU ha sido activado en la llamada entre el controlador de la conferencia y
dicho usuario, el servicio suplementario SUU permanecera activo para la
comunicacion entre el controlador de la conferencia y dicho participante.
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Si el servicio suplementario SUU ha sido activado para una comunicacion
entre el controlador de la conferencia y un conferenciante, entonces cuando se
establezca una comunicacién privada con ese participante, el servicio
suplementario SUU permanecera activo para la comunicacién privada.

Nota  Una vez que se establece la comunicacion privada, ésta es considerada como una llamada

aparte de la conferencia y, por lo tanto, se aplicaran los procedimientos normales del servicio
suplementario SUU.

El controlador de la conferencia puede enviar IUU a los conferenciantes de
forma individual o en difusion hacia todos ellos. El controlador de la
conferencia puede recibir lUU de cualquiera de los conferenciantes. La red se
encargara de identificar al conferenciante que envia IUU al controlador de la
conferencia.

Las mismas limitaciones en cuanto a la cantidad de IUU que puede transferirse
entre dos usuarios cualquiera se aplica en comunicaciones entre el controlador
de una conferencia y uno de los conferenciantes.

Los conferenciantes pueden enviar/recibir IUU hacia/desde el controlador de la
conferencia. Pero no se podra transferir IUU entre los conferenciantes en
asociacion con la conferencia.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacién durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefalizacion de usuario a usuario (SUU):
No aplicable

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Ambos servicios son incompatibles, es decir, mientras una llamada esté
suspendida no se podra transferir IUU entre los usuarios. La red no
almacenara IUU mientras la llamada se encuentre suspendida.

7.2.7 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 286 [23] para aplicacién al servicio SUU

A partir de la definicion comercial indicada para este servicio, acontinuacion se presentan
las opciones de la norma del ETSI ETS 300 286 [23] seleccionadas para su aplicacion a la
RDSI de Telefénica de Espafia, S.A.U. Las referencias que se utilizan son puntos de dicha
norma ETS:

- Punto 5 ETS 300 286 [23]. Descripcion.

La red soportara el envio de 128 octetos de informacién de usuario.
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- Punto 9.2.2.1 ETS 300 286 [23]. Invocacién del servicio clase Il.

La red aceptara mensajes "informacion usuario a usuario” del usuario llamante
incluso cuando la llamada haya alcanzado el estado Activo, asumiendo que se ha
producido un cruce entre estos mensajes de usuario y el mensaje CONEXION
procedente de la red.

- Punto 9.3.1 ETS 300 286 [23]. Activacioén del servicio clase lll.

El usuario llamado podréa activarlo desde el estado activo de la llamada.

- Punto 11.1 ETS 300 286 [23]. Interaccién con redes RDSI que no soportan la
peticion explicita en el servicio 1 preferido.

Telefonica de Espafia, S.A.U. no se acoge a la opcion de red indicada en este punto.

Notas generales

Relativo al control de flujo, en el servicio clase lll, se seleccionan los valores recomendados
por ETSI, a saber, X=16, Y=8.
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7.3 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE NOTIFICACION DE MENSAJES EN ESPERA (MWI)

La descripcion del servicio suplementario que se efectla en este apartado se basa en el
ETS 300 745 [32] del ETSI que define los procedimientos de canal D para el servicio
suplementario Notificacion de mensaje en espera (MWI), aplicable a los accesos de usuario
en una Red Digital de Servicios Integrados.

7.3.1 Descripcion del servicio MWI

El servicio suplementario de Indicacibn de Mensaje en Espera (MWI, Message Waiting
Indication) permite al usuario controlador del servicio (Sistema de Mensajeria en Red)
notificar a un usuario receptor, que tiene uno 0 mas mensajes en espera. La utilizaciéon de
este servicio se da de forma tipica entre un proveedor de mensajeria vocal (usuario
controlador del servicio MWI) y un usuario de dicho servicio de mensajeria vocal (usuario
receptor del MWI). En el caso de Telefénica, este servicio sera ofrecido, por ejemplo, en
asociacion con el servicio suplementario Contestador Automético en Red (CAR RDSI).

Nota: Actualmente el servicio MWI adn no esta operativo en la red.

El servicio suplementario MWI estard disponible para todos los usuarios que estén
conectados a la RDSI mediante un acceso basico o un acceso primario.

El usuario receptor del servicio es aquél que recibira la indicacién de mensajes en espera.

Una vez recibida la indicacién, el usuario receptor de la misma podra acceder al buzén de
mensajeria para recuperar sus mensajes.

7.3.2 Terminologia especifica

Numero RDSI: numero conforme al plan de numeracién y la estructura especificada
en la Recomendacion del UIT-T. E.164 [27].

Usuario Receptor: El usuario que recibe la indicacion de que tiene mensajes en
espera.

Usuario controlador del servicio: El usuario que activa y desactiva el servicio
suplementario MWI. Tipicamente, el usuario controlador del servicio es el Sistema de
Mensajeria en Red.
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Operador de Red: Entidad que provee los elementos de red y los recursos necesarios
para la ejecucion del servicio suplementario MWI. En este caso, Telefonica.

Proveedor del Servicio: Entidad que ofrece el servicio suplementario MWI. En este
caso, Telefonica.

7.3.3 Procedimientos operativos

7.3.3.1 Habhilitacion e Inhabilitacion

El servicio suplementario MWI serd provisto al usuario receptor mediante acuerdo previo
con el proveedor del servicio (Telefénica). El servicio suplementario MWI sera suprimido a
peticion del usuario receptor o por razones administrativas sujetas a la legislacion vigente.

Para su prestacion, en la red se registraran los nimeros RDSI del usuario controlador del
servicio (Sistema de Mensajeria vocal en Red) que activaran y desactivaran el servicio para
el usuario receptor. La cantidad méaxima de numeros RDSI que se registrardn para un
determinado usuario receptor es una opcién del proveedor de red (Telefénica) pero,
inicialmente y por simplicidad, su valor se fija a 2.

El servicio suplementario MWI podra ser provisto por acceso o por nimero RDSI de usuario.

El usuario servido serd avisado de la existencia de nuevos mensajes en su buzoén
pendientes de ser recuperados mediante una indicacion visual en su terminal, conforme al
modo de invocacion inmediato (opcién b del siguiente cuadro). Ademas, aungue no estara
generalizada en toda la red, existira otra opcién de suscripcién para el usuario receptor
(opcidon a en el cuadro), que permitira la invocacion del servicio MWI cuando estando
activado éste, el usuario receptor realice una llamada saliente:

Opcion de Suscripcion Valores

Modo de Invocacion a) invocacion cuando el servicio esta activado y
el usuario receptor hace una llamada saliente;

b) invocacion tan pronto como el servicio ha sido
activado.

7.3.4 Procedimientos normales de control

7.3.4.1 Activacion, desactivacion y registro
- Activacion:
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Para activar el servicio suplementario para un usuario receptor especifico, el usuario
controlador del servicio requerird a la red dicha activacion y proveera los siguientes
paradmetros:

- el nimero RDSI del usuario receptor
- el servicio basico sobre el que se aplica el MWI

- y, como opcién del usuario controlador del servicio (Sistema de Mensajeria en
Red), aun no fijada totalmente su disponibilidad:

el nimero de mensajes en espera para dicho usuario receptor y dicho
servicio basico

la fecha y hora del dltimo mensaje

el nimero del usuario llamante RDSI relacionado con el Ultimo mensaje

Cuando, en su caso, el modo de invocacién del usuario receptor sea la opcion a (ver
apartado 7.3.3.1) entonces, si la peticion de activacion del MWI para el usuario receptor
indicado es aceptada por la red, ésta informara al respecto al usuario controlador del
servicio (Sistema de Mensajeria).

En el modo de invocaciéon inmediato, que por defecto serd el valor fijado, opcion b (ver
apartado 7.3.3.1), la activacion realizada por el usuario controlador del servicio implicara la
invocacion del servicio. Cuando la peticion de activacion ha sido aceptada por la red y la
invocacion del servicio ha sido confirmada por un terminal del usuario receptor, la red
informara al respecto al usuario controlador del servicio (Sistema de Mensajeria).

Para poder activar adecuadamente el servicio suplementario MWI, la red utilizara la
informacién acerca del nimero RDSI del usuario receptor y del numero RDSI del usuario
controlador del servicio (Sistema de Mensajeria).

El usuario controlador del servicio (Sistema de Mensajeria) puede volver a activar el servicio
sin haberlo desactivado previamente. En este caso, cuando el valor de la opcién de
suscripcion sea a, la nueva activacion reemplazara a la anterior.

NOTA: Subsiguientes activaciones se utilizan para actualizar la informacién almacenada en la red en el caso de que el

modo de invocacidn sea a), o para indicar informacién acerca de un nuevo mensaje al usuario receptor en el caso de que
el modo de invocacion sea b).

- Desactivacion:

Normalmente, la desactivacion es requerida por el usuario controlador del servicio cuando
todos los mensajes para un usuario receptor han sido accedidos y tratados (por ejemplo,
han sido escuchados).
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Para desactivar el servicio suplementario MWI para un determinado usuario receptor, el
usuario controlador del servicio requerird dicha desactivacion a la red y para ello proveera el
numero RDSI del usuario receptor.

Cuando, en su caso, el modo de invocacion del usuario receptor sea la opcién a, si la
peticion para desactivar el MWI para el usuario receptor indicado es aceptada por la red,
ésta informara al usuario controlador del servicio (Sistema de Mensajeria).

En el modo de invocacion inmediato, fijado por defecto en la red (opcion b), la desactivacion
por parte del usuario controlador del servicio implica una invocacion del servicio hacia el
usuario receptor, indicando que no hay mensajes disponibles en el buzén de voz. Cuando la
peticibn de desactivacion sea aceptada por la red y la invocacion del servicio haya sido
confirmada por el terminal del usuario receptor, la red informara al respecto al usuario
controlador del servicio (Sistema de Mensajeria).

Para poder desactivar adecuadamente el servicio suplementario MWI, la red utilizara la
informacién acerca del nimero RDSI del usuario receptor y del numero RDSI del usuario
controlador del servicio.

7.3.4.2 Borrado del servicio
No aplicable.

7.3.4.3 Invocacion y operacion del servicio

Segun el valor de la opcion de suscripcion del usuario receptor, existen dos formas de
invocar el servicio:

modo a: invocacion cuando el usuario receptor hace un intento de llamada, o

modo b: invocacién después de la activacion /desactivacion del servicio (valor fijado por
defecto).

Si el valor de la opcion de suscripcion fuera el modo a entonces:

Cuando el usuario receptor hace un intento de llamada y el servicio MWI ha sido
activado por el usuario controlador del servicio para este usuario receptor, el MWI
serd invocado y la red ofrecera a dicho usuario receptor una indicacién de
mensajes en espera indicando el namero RDSI del usuario controlador del
servicio. La indicacion incluira también, si esta disponible, informaciéon sobre el
namero de mensajes en espera que existen para dicho usuario receptor, la fecha
y hora del dltimo mensaje almacenado, y el nimero del usuario llamante RDSI
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(sujeto a posibles restricciones de presentacion) relacionado con el ultimo
mensaje almacenado.

Si el valor de la opcién de suscripcién es el modo b entonces:

Después de que el servicio MWI ha sido activado por el usuario controlador del
servicio para este usuario receptor, la red ofrecera a dicho usuario receptor una
indicacion de mensajes en espera indicando el nimero RDSI del usuario
controlador del servicio. La red ofrecera esta indicacion independientemente de
que el usuario haga un intento de llamada o no. La indicacion incluira también, si
esta disponible, informacién sobre el nUmero de mensajes en espera que existen
para dicho usuario receptor, la fecha y hora del ultimo mensaje almacenado, y el
namero del usuario llamante RDSI (sujeto a posibles restricciones de
presentacion) relacionado con el Gltimo mensaje almacenado.

En el caso de que el servicio haya sido desactivado, la red proveera una
indicacion de mensaje en espera a dicho usuario indicando que no quedan
mensajes en espera, asi como informacion sobre el nimero RDSI del usuario
controlador del servicio. La red ofrecera esta indicacion independientemente de
gue el usuario haga un intento de llamada o no.

NOTA: La indicacion de mensaje en espera, en principio consiste en una indicacion visual.

7.3.4.4 Interrogacion

No aplicab

le.

7.3.5 Procedimientos excepcionales de control

7.3.5.1 Activacion, desactivacion y registro

Activacion:
Si la red

no puede aceptar la peticion de activacion del servicio MWI rechazara dicha

peticion indicando el motivo del rechazo. Posibles motivos de rechazo son los siguientes:

- el usuario controlador ha indicado a la red un niumero no valido de usuario receptor,

- se produce una interaccion con otro servicio suplementario incompatible con el MWI,

- el usuario receptor no esta suscrito al MWI,

- no se ha recibido confirmacion del usuario receptor (solo aplicable para el modo de
invocacion b)).
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Desactivacion:

Si la red no puede aceptar la peticibn de desactivacién del servicio MWI rechazara dicha
peticion indicando el motivo del rechazo. Posibles motivos de rechazo son los siguientes:

- el usuario controlador ha indicado a la red un niumero no valido de usuario receptor,
- se produce una interaccion con otro servicio suplementario incompatible con el MWI,
- el usuario receptor no esta suscrito al MWI,

- no se ha recibido confirmacién del usuario receptor (sélo aplicable para modo de
invocacion b)).

7.3.5.2 Borrado
No aplicable.

7.3.5.3 Invocacién y operacion
Modo de Invocacién a): No aplicable.

Modo de Invocacién b): En este caso, si la red no ha recibido la confirmacién de que
la indicacion de mensaje en espera ha sido recibida, la red se
lo indicar& al usuario controlador en la respuesta a la peticion
de activacion o desactivacion.

7.3.5.4 Interrogacion
No aplicable.

7.3.6 Consideraciones de interfuncionamiento

7.3.6.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI
No aplicable

7.3.6.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

La RDSI publica y las RDSI privadas pueden colaborar entre ellas para la provisién de este
servicio.
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El interfuncionamiento debe cumplir en tal caso los requisitos indicados en la norma ETSI
ETS 300 345 [33] “ISDN: Interworking between public and private ISDNs for the provisioning
of telecommunication services; General aspects”. El interfuncionamiento debe ser
cooperativo.

NOTA: En el caso en que el usuario receptor pertenezca a una red privada y el modo de invocacién elegido por él sea el
modo a) indicado anteriormente, el servicio sera activado y la informacion sera almacenada dentro de la red privada.

7.3.7 Interaccién con otros servicios suplementarios

Servicios de ldentificacion de Numero y complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Si el usuario receptor esta suscrito al servicio suplementario Multiples Nameros de
Abonado, la indicacidbn de mensaje en espera podra ser activada para cada niumero
RDSI individualmente. En este caso, sera obligatorio que la indicacion de mensaje en
espera provista al usuario receptor contenga el numero RDSI correspondiente sobre
el que se aplica dicha indicacion.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del namero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Restriccién de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

La indicacion de mensaje en espera nunca sera desviada. La indicacion sera ofrecida
al usuario receptor siempre en su localizacién de origen.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

La indicacion de mensaje en espera nunca sera desviada. La indicacion sera ofrecida
al usuario receptor siempre en su localizacién de origen.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

La indicacion de mensaje en espera nunca sera desviada. La indicacion sera ofrecida
al usuario receptor siempre en su localizacién de origen.

- Reenvio de llamadas (CD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Contestador Automatico en Red (CAR):

La indicacion de mensaje en espera nunca sera desviada. La indicacion ser& ofrecida
al usuario receptor siempre en su localizacion de origen.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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- Retencion de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad de terminales (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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8. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE REDIRECCION Y DISTRIBUCION DE
LLAMADAS

8.1 GENERAL

El grupo de servicios aqui descritos corresponde a aquellos referentes a redireccion y
distribucion de llamadas, que requieren de ciertos procedimientos especificos para su
implementacion.

Tales servicios son:

- Desvio de Llamadas (Ocupado/Incondicional/Ausente/Reenvio)
- Transferencia Explicita de Llamadas
- Contestador Automatico en Red

En general, la descripcion de los servicios suplementarios de desvio de llamadas se basa
en la norma del ETSI ETS 300 207 [11] que se trata de una descripcion de etapa 3 de
dichos servicios suplementarios la cual describe la sefializacion de canal D correspondiente.

Una caracteristica de dicha descripcion de etapa 3 es que, aungue en la misma se presenta
un Unico servicio con cuatro modalidades (Ocupado, Incondicional, Ausente y Reenvio de
Llamadas), desde el punto de vista del usuario del servicio suplementario correspondiente,
aplicable en la interfaz usuario/red de la RDSI, existen descripciones de etapa 1
independientes para cada una de las cuatro modalidades de desvio.

8.2 SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE DESVIO DE LLAMADAS: DESVIO SI OCUPADO
(CFB)

8.2.1 Descripciéon del servicio CFB

En el caso del servicio suplementario CFB, este permite al usuario servido hacer que la red
reencamine hacia otro usuarios llamadas que van dirigidas hacia el nimero RDSI del
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usuario llamado cuando este se encuentra ocupado. La capacidad del usuario servido para
originar llamadas no queda afectada por el servicio suplementario CFB.

El servicio suplementario CFB est& disponible para usuarios conectados a la RDSI mediante
un acceso basico o un acceso primario si bien, en este Ultimo caso, la disponibilidad no es
general en toda la red.

Como opcién de suscripcion, el usuario servido puede recibir una indicacion de que el
servicio CFB esta activado. Esta indicacion le serd proporcionada al iniciar una llamada
saliente si el servicio suplementario CFB ha sido activado para el nimero RDSI asociado a
la llamada.

El nUmero maximo de desvios y/o reenvios permitidos para cada llamada es de 5. Para
contabilizar este nimero la red tiene en cuenta todos los tipos de desvios posibles.

8.2.2 Procedimientos operativos

8.2.2.1 Habilitacién e Inhabilitacion

El servicio suplementario CFB ser& prestado al usuario servido previo acuerdo
con el proveedor del servicio (Telefonica). El servicio suplementario CFB sera
suprimido por el proveedor del servicio a peticion del usuario servido o por
razones administrativas condicionadas a la legislacion nacional vigente.

El servicio suplementario CFB sera habilitado por numero individual RDSI.

El servicio sera ofrecido con una (0 mas) opciones de suscripcion. Cada una
de las opciones se aplicara por numero RDSI. Solo puede seleccionarse un
valor para cada opcién de suscripcién. Las opciones de suscripcion estan
recogidas en el siguiente cuadro. Por defecto, se sefialan en negrita los
valores predeterminados fijados en la red:
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Opcién de Suscripcion Valores
- Usuario servido recibe notificacion de - No
gue la llamada ha sido desviada.
Si
- Usuario Llamante recibe notificacion - No

de que la llamada ha sido desviada.
Si, sin el numero RDSI del
usuario que recibe el desvio

Si, con el nimero RDSI del
usuario que recibe el desvio

- El usuario servido recibe notificacion - No
de que el CFB esta activado
Si
- El nimero RDSI del usuario servido - No
es presentado al usuario que recibe
el desvio - Si
- El servicio CFB podra ser activado, - No
desactivado e interrogado para
todos los numeros RDSI de un - Si

determinado acceso para los cuales
se ha suscrito dicho servicio, no
siendo afectados el resto de los
numeros de dicho acceso

8.2.3 Procedimientos normales de control

8.2.3.1 Activacion, desactivacion y registro
- Activacion:

El usuario servido deberd proveer la siguiente informacion cuando
haga una peticion de activacion del servicio suplementario CFB:
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El nimero del usuario hacia el que se realiza el desvio, que
puede ir acompafiado de una subdireccion para una
identificacion adicional de dicho usuario.

Informacion acerca de si la activacion del servicio
suplementario CFB es para aplicarlo sobre todos los servicios
basicos para los que el usuario ha suscrito el CFB, o sobre un
servicio basico concreto.

Cuando exista mas de un numero RDSI asignado al acceso de
usuario, entonces:

El usuario servido debera proveer también el nimero RDSI
sobre el que desea activar el servicio suplementario CFB; o

El usuario servido podra, si suscribié esta opcion, indicar que
la activacion debera aplicarse a todos los niumeros RDSI para
los cudles suscribié el servicio suplementario CFB. En este
caso, esta activacibn reemplazara a cualquier activacion
previa del CFB sobre numeros individuales del acceso, para
los servicios bésicos indicados en la activacion.

Cuando sélo esté asignado un numero RDSI al acceso, el usuario
servido no necesita proporcionar dicho numero RDSI para
identificarse. Si el usuario servido incluye dicho nimero RDSI o indica
que la activacion del servicio suplementario CFB debe aplicar a todos
los numeros, entonces el numero, o la indicacion de todos los
nameros, serd ignorado y la activacion del servicio suplementario
proseguird con normalidad.

Cuando la peticién de activacién del servicio suplementario CFB se
acepte, la red informara de dicha circunstancia al usuario servido. La
informacion incluird la direccion del usuario hacia el cudl el usuario
servido ha activado el servicio suplementario CFB. Todos los usuarios
afectados seran informados.
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- Desactivacion:
Cuando exista mas de un nimero asignado a un acceso, entonces:

El usuario servido proporcionard también el numero sobre el
cual se debera aplicar la desactivacion; o

El usuario servido podra, si suscribi6 la opcidon
correspondiente, indicar que la desactivacion del servicio
suplementario CFB debera aplicarse a todos los numeros
para los que se ha suscrito el servicio suplementario.

Cuando so6lo haya un numero RDSI asignado al acceso, el usuario
servido no necesita proporcionar dicho numero RDSI para
identificarse. Si el usuario servido incluye dicho nimero RDSI o indica
que la desactivacién del servicio suplementario CFB debe aplicar a
todos los numeros, entonces el numero, o la indicacion de todos los
ndameros, sera ignorado y la desactivacion del servicio suplementario
debera proseguir con normalidad.

- Registro del servicio:

El registro de la informacion se produce con la activacion del servicio
suplementario CFB.

No hay procedimientos separados de registro para este servicio
suplementario.

8.2.3.2 Borrado
No aplicable.

8.2.3.3 Invocacion y operacion del servicio

Cuando el servicio suplementario CFB ha sido activado y el usuario servido
esta en situacion de ocupado determinado por la red o de ocupado
determinado por el usuario, entonces una llamada entrante hacia el usuario
servido, indicando un servicio basico para el que el servicio CFB ha sido
activado, sera desviada.
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El nimero maximo de desvios y/o reenvios para cada llamada estara limitado
a 5. Al contabilizar este numero se tendrdn en cuenta todos los tipos de
desvios posibles.

- El usuario servido esta en situacion de “ocupado determinado por el usuario”

La llamada sera ofrecida al usuario servido mediante procedimientos
de llamada basica.

Si el usuario servido responde a la llamada entrante indicando que
esta ocupado (usuario ocupado determinado por el usuario), entonces
la red intentard desviar la llamada. Segun el valor de la opcion de
suscripcién correspondiente, el usuario servido sera o no informado de
gue el servicio suplementario CFB ha sido invocado para esa llamada.

Nota La informacion que se ofrece al usuario servido de que una llamada esté siendo

desviada habra sido enviada al usuario como parte del ofrecimiento de dicha llamada. Esta
informacion incluye la siguiente informacién acerca de la llamada que ha sido desviada:

* informacion acerca del servicio de telecomunicacion implicado;
* informacion de usuario a usuario (si existe);
* |a direccién del usuario servido;

* la direccion del usuario A (en el supuesto de que el usuario servido esté suscrito al
servicio suplementario CLIP y no sea aplicable el servicio suplementario CLIR).

Si se han producido multiples desvios y/o reenvios, la informacién
también incluira:

* El nimero RDSI del usuario llamado originalmente;

* El nimero RDSI del dltimo usuario que desvié o reenvio
la llamada;

*El motivo del dltimo desvio o reenvio (por ejemplo,
invocacion del servicio suplementario CFB).
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- El usuario servido esta en situacion de “ocupado determinado por la red”

En este caso la llamada es desviada sin ser ofrecida al usuario
servido.

De acuerdo con el valor de la opcién de suscripcion correspondiente,
el usuario servido seré informado o no de que el servicio suplementario
CFB ha sido invocado para la llamada. Esta informacion sera
entregada al usuario servido cuando la red origine la llamada hacia el
usuario que recibe el desvio

Esta informacion incluir&:

* Una indicacién de que el servicio suplementario CFB ha sido
invocado sobre esa llamada;

* Informacion acerca del servicio de telecomunicacion implicado;
* Informacién de usuario a usuario (si existe);
* La direccién del usuario servido;

* La direccién del usuario A (en el supuesto de que el usuario
servido esté suscrito al servicio suplementario CLIP y no sea
aplicable el servicio suplementario CLIR).

Si se han producido multiples desvios y/o reenvios, la informacion
también incluira:

* El nUmero RDSI del usuario llamado originalmente;

* El namero RDSI del dltimo usuario que desvié o reenvid la
llamada;

* El motivo del ultimo desvio o reenvio (por ejemplo, invocaciéon
del servicio suplementario CFB).

- Punto de Vista del Usuario que recibe el Desvio:

El usuario que recibe el desvio recibira una indicacion de que el
servicio CFB ha sido invocado sobre la llamada. Dependiendo del valor
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de la opcién de suscripcion correspondiente, el usuario que recibe el
desvio puede recibir o no el nimero RDSI del usuario servido.

Si han existido multiples desvios, entonces el usuario que recibe el
desvio podra recibir el nimero del usuario al que originalmente iba
destinada la llamada si es que dicha presentacion fue permitida en la
invocacion del servicio de desvio que se efectud en el usuario llamado
inicialmente. ElI motivo de desvio entregado al usuario que recibe el
tltimo desvio indicara el ultimo tipo de desvio (es decir, invocacion del
servicio suplementario CFB).

- Punto de Vista del Usuario Llamante

Dependiendo del valor de la opcion de suscripcion correspondiente
elegido por el usuario servido, el usuario A podra recibir una indicacion
de que la llamada ha sido desviada. En dicho caso, esta informacion le
serd entregada cuando la red inicie la llamada hacia el usuario que
recibe el desvio. Dependiendo del valor de la misma opcion de
suscripcion, el usuario A podra recibir también el numero del usuario
hacia el que se desvia la llamada (usuario C).

Cuando las llamadas se desvian una Unica vez, es decir, por una unica
invocacion del CFB, se entregara al usuario A la siguiente informacion,
dependiendo del valor de la opcién de suscripcion “usuario llamante
recibe notificacion de que la llamada ha sido desviada” elegido por el
usuario servido:

Si el valor de la opcion es “No” el usuario A no recibird
informacién alguna,

Si el valor de la opcién es “Si, sin el numero RDSI del usuario
gue recibe el desvio”, el usuario A recibir4 una indicacion de
gue la llamada estd siendo desviada, pero no recibira el
namero hacia el que se esta efectuando el desvio,

Si el valor de la opcion es “Si, con el numero RDSI del
usuario que recibe el desvio”, el usuario A recibira una
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indicacion de que la llamada esta siendo desviada y recibira,
ademas, el nimero hacia el que se esta efectuando el desvio:

* Después de avisar al usuario que recibe el desvio si no
existe la posibilidad de que dicho usuario restrinja su
identidad (es decir, el usuario que recibe el desvio no
suscribi6 el servicio suplementario COLR); o

* Cuando la conexion se ha establecido si el usuario que
recibe el desvio confirma que la presentacion del
ndmero no esta restringida.

Nota: En lo que resta del presente apartado, cuando se hace
referencia a un desvio, se contemplan todos los tipos de desvio,
incluido el reenvio de llamadas (CD).

Cuando la llamada estd sujeta a mdultiples desvios, se entregara al
usuario A la siguiente informacion, dependiendo de los valores
elegidos para la opcion de suscripcion “usuario llamante recibe
notificacién de que la llamada ha sido desviada” por cada uno de los
usuarios servidos:

Si el valor de la opcion de suscripciéon del usuario B; es “no”,
entonces el usuario A no recibira informacion alguna.

Si el valor de la opcion de suscripcion del usuario B, es “Si,
sin el numero RDSI del usuario que recibe el desvio”, el
usuario A recibira una indicacién de que la llamada esta
siendo desviada.

Si a continuacion en un usuario B, se produce un desvio del tipo CFB,
CFU o CD inmediato (es decir, reenvio de llamadas como respuesta al
establecimiento, antes de que se produzca el aviso), el usuario A sera
informado de tal evento, independientemente del valor de la opcion de
suscripcién que hubiera elegido B,.
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Si en Bn tiene lugar un desvio después de que haya comenzado el
aviso (CFNR o CD durante el aviso), entonces el usuario A sera
informado so6lo si ni el usuario B, ni ninguno de sus predecesores, ha
elegido “No” como valor de la opcion de suscripcion.

En cualquier caso, no se enviara el nimero RDSI del usuario que
recibe el desvio.

Si el valor de la opcion de suscripcion del usuario B, es “Si,
con el numero RDSI del usuario que recibe el desvio”, el
usuario A recibira una indicacién de que la llamada esta
siendo desviada.

Ademas, si el valor de la opcién de suscripcion para todos los usuarios
(del usuario B; al usuario B,) es “Si, con el numero RDSI del usuario
que recibe el desvio”, el niumero RDSI del usuario que recibe el desvio
debera ser enviado al usuario A:

* Después del aviso al usuario que recibe el desvio, si no hay
posibilidad de que dicho usuario restrinja la presentacion de su
identidad (es decir, el usuario que recibe el desvio no esta
suscrito al servicio suplementario COLR); o

* Cuando la conexion ha sido establecida, si el usuario que recibe
el desvio confirma que la presentacion del numero RDSI no esta
restringida.

Si tienen lugar desvios posteriores en usuarios B, después de que
haya comenzado el aviso (por ejemplo, por invocacion del servicio
suplementario CFNR), entonces el usuario A sera informado sélo si ni
el usuario B,, ni ninguno de sus predecesores, ha elegido “No” como
valor de la opcién de suscripcion.

De nuevo, si el valor de la opcion de suscripcion para todos los
usuarios (del usuario B, al usuario B, y del usuario B,.; al usuario B,)
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es “Si, con el nimero RDSI del usuario que recibe el desvio”, el
usuario A recibird el nimero hacia el que se esta efectuando el desvio:

* Después del aviso al usuario que recibe el desvio, si no hay
posibilidad de que dicho usuario restrinja la presentacion de su
identidad (es decir, el usuario que recibe el desvio no esta
suscrito al servicio suplementario COLR); o

* Cuando la conexion ha sido establecida, si el usuario que recibe
el desvio confirma que la presentacion del numero RDSI no esta
restringida.

8.2.3.4 Interrogacion

El usuario servido puede interrogar a la red con objeto de determinar el estado
del servicio suplementario CFB.

Cuando existe mas de un numero asociado al acceso de usuario, el usuario
servido debera proveer el nimero RDSI sobre el que se desea que se aplique
la interrogacion.

Cuando existe un unico numero asignado al acceso, el usuario servido no
necesita proporcionar un numero para identificarse. Si el usuario servido
facilita el nimero asignado al acceso, dicho nimero sera ignorado.

Como respuesta a una interrogacion, se entregara la siguiente informacion:

El servicio suplementario CFB no esta activado en ese momento, o

El servicio suplementario CFB ha sido activado.

Si el servicio suplementario CFB ha sido activado, se entregara también la
siguiente informacion adicional:
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La direccion del usuario hacia el que se ha activado el desvio.

Si el usuario servido ha suscrito la opcién de activar, desactivar e interrogar el
servicio suplementario CFB para todos los nimeros del acceso para los cuales
se ha suscrito dicho servicio suplementario, entonces éste podra interrogar a la
red con objeto de determinar para cuales de los nimeros del acceso se ha
activado el servicio suplementario CFB. Como respuesta a esta peticion, la red
entregara la lista de los numeros del acceso para los cuales se activd el
servicio CFB (para cualquier servicio basico).

8.2.4 Procedimientos excepcionales de control

8.2.4.1 Activacion, desactivacion y registro

- Activacion:

Si la peticion de activacion del servicio CFB incluye un nimero RDSI
para identificar al usuario servido y dicho nimero no esta asignado al
acceso del usuario servido, entonces la peticion de activacion del
servicio sera rechazada.

Si el usuario servido indica que la activacién del servicio CFB debera
aplicarse para todos los numeros del acceso pero no ha suscrito dicha
opcién de suscripcion, entonces la peticion de activacion del servicio
sera rechazada.

Si el acceso de usuario tiene asignado mas de un numero, si el usuario
servido no proporciona un numero que lo identifique ni una indicacién
de que la activacion del servicio CFB se haya de aplicar para todos los
numeros, la peticion de activacion del servicio sera rechazada.

Si el usuario intenta activar el servicio CFB y el proveedor del servicio
(Telefénica) no puede atender la peticion de activacion, la red
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rechazard la peticién y comunicara el motivo del rechazo. Son posibles
los siguientes motivos de rechazo:

El servicio suplementario CFB no ha sido suscrito,
El usuario ha facilitado informacién insuficiente,

El nimero hacia el que se desvia es un namero especial, (ver
Nota siguiente)

El nimero hacia el que se desvia coincide con el del propio
usuario servido,

El nimero hacia el que se desvia no es un nimero valido,

Nota: El proveedor del servicio, es decir, Telefénica, podra definir rangos de
numeracion hacia los cuéales no estara permitido activar un desvio.

Si se rechaza la peticion de activacion del servicio CFB, la red
informard sélo al terminal desde el cudl el usuario servido efectud
dicha peticion.

- Desactivacion:

Si la peticibn de desactivacién del servicio CFB incluye un nuamero
RDSI para identificar al usuario servido y dicho nimero no esta
asignado al acceso del usuario servido, entonces la peticion de
desactivacion del servicio sera rechazada.

Si el usuario servido indica que la desactivacion del servicio CFB
deberd aplicarse para todos los numeros del acceso pero no ha
suscrito dicha opcion de suscripcién, entonces la peticion de
desactivacion del servicio sera rechazada.

Si el acceso de usuario tiene asignado mas de un numero, entonces, Si
el usuario servido no proporciona un nimero que lo identifique ni una
indicacion de que la desactivacion del servicio CFB se ha de aplicar
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para todos los numeros, la peticion de desactivacion del servicio sera
rechazada.

Si el usuario intenta desactivar el servicio CFB y el proveedor del
servicio (Telefénica) no puede atender la peticion de desactivacion, la
red rechazara la peticion y comunicara el motivo del rechazo. Son
posibles los siguientes motivos de rechazo:

El servicio suplementario CFB no ha sido activado,
El servicio suplementario CFB no ha sido suscrito,

El usuario ha facilitado informacioén insuficiente,

Si se rechaza la peticion de desactivacion del servicio CFB, la red
informara soélo al terminal desde el cual el usuario servido efectué
dicha peticion.

- Registro del Servicio:
No aplicable.

8.2.4.2 Borrado
No aplicable.

8.2.4.3 Invocacion y operacion

Las llamadas dirigidas a un niumero RDSI, las cuales hagan uso de un servicio
basico al cudl no esta suscrito el usuario servido o para el cuél el servicio
suplementario CFB no ha sido activado, no seran desviadas mediante el
servicio suplementario CFB.

En los casos en los que un usuario normalmente hubiera de recibir un nimero
como parte de la notificacién (por ejemplo el nUmero del usuario que recibe el
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desvio, o el niumero del dltimo usuario que desvio la llamada) y dicho niamero
no pueda ser entregado (debido, por ejemplo, a la existencia de restricciones
de presentacion de namero o indisponibilidad del mismo), aquél recibira una
indicacion con el motivo por el que no recibe el nimero esperado.

Si se ha alcanzado el limite de desvios sucesivos permitidos, no se intentara
invocar nuevamente el servicio CFB.

Si la parte de la llamada entre el usuario que desvia y el usuario que recibe el
desvio no puede ser completada entonces sera terminada (si no ha terminado

ya).

En ambos casos, ocurrira lo siguiente:

Si no han sido invocados previamente para la llamada ni el servicio
suplementario de Reenvio de Llamadas (CD), ni el de Desvio de
Llamadas si No Contesta (CFNR), entonces la llamada se
finalizara conforme a los procedimientos de la llamada basica; o

Si ha sido invocado previamente para la llamada el servicio
suplementario de Reenvio de Llamadas (CD), o el de Desvio de
Llamadas si No Contesta (CFNR), entonces la llamada se ira
terminando hacia atras hasta llegar al usuario que haya invocado
uno de estos dos servicios suplementarios. Se aplicardn en ese
usuario los procedimientos de servicio CD o del servicio CFNR
(segun corresponda).

8.2.4.4 Interrogacion

Si la peticion de interrogacion del servicio CFB incluye un nimero RDSI para
identificar al usuario servido y dicho nimero no esta asignado al acceso,
entonces la peticion de interrogacion del servicio CFB sera rechazada.

Si el usuario servido indica que la interrogacion del servicio CFB debera
aplicarse para todos los niumeros del acceso pero no ha suscrito dicha opcién
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de suscripcion, entonces la peticion de interrogacion del servicio sera
rechazada.

Si el acceso de usuario tiene asignado mas de un numero, entonces, si el
usuario servido no proporciona un namero que lo identifique ni una indicacion
de que la interrogacién del servicio CFB se ha de aplicar para todos los
nameros, la peticion de interrogacion del servicio sera rechazada.

8.2.5 Consideraciones de interfuncionamiento

8.2.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

Tanto el usuario A como el usuario hacia el que se desvia pueden pertenecer a
una red no RDSI.

Nota l: El nimero de veces que se puede desviar una llamada una vez que ésta ha
abandonado la RDSI, no puede estar limitado por la RDSI.

Nota 2 Una vez la llamada ha sido desviada hacia una red no RDSI, los desvios posteriores y
las indicaciones hacia el usuario llamante estan fuera del alcance de esta norma.

Nota 3 Las indicaciones hacia usuarios llamantes conectados a redes no RDSI estan fuera
de esta norma.

8.2.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI
El servicio suplementario CFB puede proporcionarse a una RDSI privada.

Cuando un usuario remoto (es decir un usuario llamante o un usuario que
recibe el desvio) pertenece a una red distinta de la del usuario servido (por
ejemplo, uno de ellos estad en una RDSI privada y el otro en una RDSI publica),
las notificaciones destinadas al usuario remoto seran enviadas a su red para
gue ésta, a su vez, se las envie al usuario remoto. Los numeros incluidos en
esta notificacion se proveeran en forma de numeros RDSI nacionales o
internacionales.
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Si la RDSI privada detecta un desvio hacia un destino en la RDSI publica, la
RDSI privada puede requerir que el desvio sea efectuado por la RDSI publica,
asumiendo que ésta dispone de dicha facilidad. Cuando la RDSI privada pida a
la RDSI publica que lleve a cabo el desvio, la RDSI privada sera informada de
cualquier fallo en la invocacion.

Nota: En el caso de fallo en la invocacién, las acciones subsiguientes ejecutadas por la RDSI
privada, estan fuera del ambito de esta norma.

En todos los casos, el limite sobre el total de 5 desvios permisibles continuara
aplicandose cuando las llamadas sean desviadas desde una RDSI privada
hacia una RDSI publica, o viceversa.

8.2.6 Interaccién con otros servicios suplementarios

Servicios de Identificacion de Numero y complecién de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples nimero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Cuando el usuario servido estd suscrito al servicio suplementario MSN,
entonces en las peticiones de activacion, desactivacion o interrogacion,
deberén incluir el numero RDSI sobre el que desea que éstas apliquen, a
menos que haya suscrito la opcion de que dichas peticiones afecten a todos
los nimeros para los que ha suscrito el servicio suplementario.
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- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Cuando una llamada ha sido desviada y el usuario que recibe el desvio ha
suscrito el servicio CLIP, entonces recibird el namero del usuario llamante
original, si es que éste no ha suscrito o invocado el servicio suplementario
CLIR.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero llamante (CLIR):

Cuando el servicio suplementario CLIR ha sido invocado, el numero del
usuario llamante no sera presentado al usuario que recibe el desvio, a menos
gue éste posea una categoria especial que le permita ignorar la restriccion.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Dado que el usuario que suscribid el servicio suplementario CFB solo dispone
la opcién por la cual el usuario llamante no es notificado de que su llamada
esta siendo desviada, entonces el usuario llamante no recibira tal notificacion.
Tampoco recibird la identidad del usuario conectado cuando la llamada es
contestada, a menos que posea una categoria especial que le permita ignorar
la restriccion.

- Restriccién de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Si el usuario que recibe el desvio estd suscrito al servicio suplementario
COLR, o bien invoca la restriccion de la presentacion del nimero conectado
para esta llamada (COLR en modo temporal), entonces su nimero no sera
proporcionado junto con la notificacion de que la llamada ha sido desviada.

En cada una de las anteriores situaciones, un usuario llamante que suscribe el
servicio suplementario COLP y que tiene la categoria especial para poder
ignorar las restricciones, no recibird el nimero del usuario que recibe el desvio
formando parte de la informacion presente en la notificacién del desvio, pero
puede hacer uso de su categoria especial al objeto de recibir la identidad de la
linea conectada cuando la llamada es contestada.

- Subdireccionamiento (SUB):

La subdireccion asociada al niumero originalmente llamado no sera desviada si
la llamada es desviada.
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No es posible activar desvios diferentes en funcion de subdirecciones
diferentes que pudiera tener el usuario servido.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

El servicio suplementario MCID puede ser invocado para una llamada desviada.
Ademas del funcionamiento normal de este servicio, seran registradas tanto la
identidad del primer usuario que desvio la llamada como la del ultimo que lo hizo.

Una vez que se ha producido el desvio, el usuario que desvié la llamada ya no
podra invocar el servicio suplementario MCID.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):.

Se asume que el usuario A llama al usuario B y que éste activa, o ha activado, el
servicio suplementario CFB hacia el usuario C.

Nota: Una rellamada CCBS no sera desviada.

P El servicio suplementario CFB fue activado por el usuario B antes de que
el usuario A requiera la activacion del servicio suplementario CCBS sobre el
usuario B:

Si el usuario B ha activado el servicio suplementario CFB y esta ocupado, y el
usuario que recibe el desvio (usuario C) estd también ocupado, entonces la
peticién del usuario A de activar el servicio suplementario CCBS se aplicara
sobre el usuario B

P El servicio suplementario CFB es activado por el usuario B después de
que el usuario A requiera la activacion del servicio suplementario CCBS
sobre el usuario B:

Si el usuario B ha activado el servicio suplementario CFB después de que el
usuario A haya activado el CCBS sobre el usuario B, la llamada resultante del
CCBS sera todavia aplicada sobre el usuario B.
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P Llegada de la llamada resultante del CCBS después de que el servicio
CFB haya sido activado:

Si el usuario B ha activado el CFB y esta4 ocupado cuando llega una llamada
resultante del CCBS, se considerara que el usuario B esta ocupado y se
aplicaran los procedimientos del servicio CCBS.

Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):
No aplicable.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

La invocacion del servicio suplementario CFU tiene prioridad sobre el servicio
CFB.

- Reenvio de llamadas (CD):

Si el usuario no esta en estado de ocupado determinado por la red, entonces
ambos servicios suplementarios CFB y CD podran ser invocados, dependiendo
de la respuesta del usuario servido.
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- Contestador Automatico en Red (CAR):
Un usuario suscrito al CAR puede suscribirse también al servicio CFB.

Cuando los servicios CFB y CAR estén activados simultdneamente en un
mismo usuario, el CFB sera prioritario. En ese momento, el servicio CAR
aplicara solamente en caso de no contestacion.

Cuando el usuario desactive el servicio CFB, el CAR permanecera activo y
volvera a aplicar tanto en caso de ocupado como de no contestacion, sin que
sea necesaria ninguna actuacion por parte del usuario.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota: El siguiente texto clarifica esta situacion. Si el usuario B esta en estado ocupado determinado
por la red, tendra lugar el servicio CFB, y la llamada no le sera ofrecida a dicho usuario. Si el usuario B
no esta en estado ocupado determinado por la red, la llamada sera ofrecida, y si ocurre que el usuario
esté en estado ocupado determinado por el usuario, entonces tendra lugar el servicio CFB.

Una llamada desviada puede invocar el servicio suplementario de Llamada en
Espera.

- Retencion de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Las restricciones especificas del grupo cerrado de usuarios se comprobaran y
cumpliran para la llamada entre el usuario llamante y el usuario que desvia la
llamada. Los atributos de grupo cerrado de usuarios que la red aplica en la
llamada original, serdn usados en la parte desviada de la llamada y, de esta
manera, los atributos del grupo cerrado de usuarios se comprobaran y
cumplirdn para la llamada entre el usuario llamante y el usuario que recibe el
desvio.

El atributo de restriccion de llamadas salientes del servicio suplementario GCU
del usuario que desvia no sera tenido en cuenta para determinar si la llamada
puede ser desviada.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacién durante la llamada (AOC-D):
P Usuario Llamante Original:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

P Usuario que desvia:

No aplicable.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):
P Usuario Llamante Original:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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P Usuario que desvia:

Cuando una llamada es desviada y al usuario que desvia se le carga la parte
desviada de la comunicacion, entonces la informacion de tarificacion sera
enviada al usuario que desvid la llamada, cuando ésta finalice, si dicho
usuario suscribié el servicio suplementario AOC-E con el valor de suscripcion
“para todas las llamadas automaticamente”.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

Cualquier informacion de wusuario a usuario o peticion del servicio
suplementario SUU, sera desviada con la llamada.

Tras el desvio, se puede requerir el servicio suplementario SUU después de
gue la comunicacion haya sido establecida.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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8.3 SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE DESVIO DE LLAMADAS: DESVIO
INCONDICIONAL (CFU)

8.3.1 Descripcién del servicio CFU

El servicio suplementario CFU permite al usuario servido hacer que la red envie a otro
ndamero llamadas entrantes direccionadas hacia el nimero RDSI del usuario servido. La
habilidad del usuario servido para originar llamadas, no se ve afectada por este servicio.
Después de que el servicio suplementario CFU ha sido activado, las llamadas son
desviadas independientemente del estado del usuario servido.

Como opcién de suscripcién, el usuario servido podra recibir una indicacién de que el
servicio suplementario CFU ha sido activado. Esta indicacion le sera proporcionada al iniciar
una llamada si el servicio suplementario CFU ha sido activado para el nimero RDSI
asociado a la llamada.

El servicio suplementario CFU esta disponible tanto en accesos béasicos como en accesos
primarios si bien, en este ultimo caso, la disponibilidad en la red no es general.

El ndmero maximo de desvios permitidos para una llamada sera de 5. Al contabilizar el
namero de desvios, se incluirdn todos los tipos de desvios posibles.

8.3.2 Procedimientos operativos

8.3.2.1 Habilitaciéon e inhabilitacion

El servicio suplementario CFU se prestara tras la suscripcion previa del mismo.
La habilitacién del servicio se efectuara de manera independiente nimero a
namero.

El servicio suplementario CFU (incluyendo opciones) se habilitara sélo para
aquellos que el usuario designe explicitamente.
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El servicio se podra ofrecer con una o0 mas de entre varias opciones que se
aplican por separado a cada servicio basico suscrito. Dado que el servicio
suplementario CFU se habilita numero a numero, dichas opciones pueden
aplicarse por separado a cada numero. Para cada opcién de suscripcion, solo
puede seleccionarse un valor.

Las opciones de suscripcion estan resumidas en la tabla siguiente. En negrita
se sefalan los valores fijados por defecto:

Opcidn de suscripcion Valor
El usuario servido (usuario B) recibe No
notificacion de que el servicio -
suplementario CFU esta activado:
El usuario servido (usuario B) recibe No
notificacién de que la llamada ha sido S
desviada:
El ndmero RDSI del usuario que desvia - No
(usuario B) puede ser presentado al
usuario que “recibe” el desvio (usuario - Si
C):
No
El usuario llamante (usuario A) recibe - Si, sin el nimero del
notificacién de que la llamada ha sido usuario al que se desvia
desviada ) )
Si, con el nimero del
usuario al que se desvia
El servicio suplementario CFU podra ser - No
activado, desactivado e interrogado
para todos los nUmeros de un - Si (Nota)
determinado acceso.

Nota: Esta opcién soélo afecta a aquellos nimeros del acceso que han suscrito el servicio
suplementario CFU y, en consecuencia, lo tienen habilitado.
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La baja (o inhabilitacién) de este servicio, podra producirse a peticién del usuario
0 por razones administrativas.

8.3.3 Procedimientos normales de control

8.3.3.1 Activacion, desactivacion y registro
- Activacion del servicio:

El usuario servido, cuando requiera la activacion del servicio
suplementario CFU, debera de proporcionar la siguiente informacion:

El nimero del usuario C, el cual podra estar acompafado de
la subdireccién para una identificacion adicional de dicho
usuario,

Cuando la suscripcién se realiz6 por numero, y estan asignados al
acceso mas de un ndmero, entonces:

El usuario servido debera también proporcionar el ndmero
para el cual se aplica la activacion,

(@}

El usuario servido puede, si suscribié esta opcion, indicar que
la activacion debera aplicarse a todos los numeros para los
cuales se habilitd el servicio suplementario CFU. En este
caso, esta activacion reemplazara cualquier activacion previa
del servicio suplementario CFU efectuada sobre numeros
concretos y para los servicios indicados en la activacion.

Cuando la suscripcién se aplica a todo el acceso, 0 solo est4 asignado
un namero al acceso, el usuario servido no necesita proporcionar un
nimero para identificarse. Si el usuario servido incluye un numero
asignado a dicho acceso o indica que la activacidon del servicio
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suplementario CFU aplica a todos los numeros (si es que esta
funcionalidad fue suscrita por el usuario servido) entonces el nimero o
la indicacion de todos los numeros, sera ignorada. La activacion del
servicio suplementario proseguird con normalidad.

Se puede efectuar una verificacion del numero hacia el que se desvia
antes de aceptar la peticibn de activacion del servicio suplementario
CFU. Esta verificacion consistira en comprobar si el nimero pertenece
a un rango de nameros permisibles.

Cuando la peticion de activaciéon del servicio suplementario se acepta,
la red informara de dicha circunstancia al usuario servido. La
informacién incluira la direcciéon del usuario hacia el cual el usuario
servido ha activado el servicio suplementario CFU. Todos los usuarios
afectados seran informados.

- Desactivacion del servicio:

Cuando la suscripcién se habilita por nimero y estan asignados mas
de un numero al acceso, entonces:

El usuario servido proporcionara también el nimero al cual se
le debera aplicar la desactivacion,

(@)

El usuario servido podra, si suscribi6 la opcién
correspondiente, indicar que la desactivacion del servicio
suplementario CFU debera de aplicarse a todos los nimeros
para los que se ha suscrito el servicio suplementario.

Cuando la suscripcién se aplica a todo el acceso, 0 solo est4 asignado
un namero al acceso, el usuario servido no necesita proporcionar un
nimero para identificarse. Si el usuario servido incluye un numero
asignado a dicho acceso o indica que la desactivacién del servicio
suplementario CFU deberia aplicar a todos los nimeros (si es que esta
funcionalidad fue suscrita por el usuario servido) entonces el nimero o
la indicacién de todos los numeros, sera ignorada. La desactivacion del
servicio suplementario proseguira con normalidad.
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- Registro del servicio:

El registro de la informacion se produce con la activacion del servicio
suplementario.

No hay procedimientos separados de registro.

8.3.3.2 Borrado del servicio
No aplicable.

8.3.3.3 Invocacion y operacién del servicio

Se limita a 5 el maximo namero de desvios aplicables a una llamada. Para
contabilizar los desvios, se consideraran todos los tipos.

- Punto de vista del usuario servido:

Cuando se ha activado el servicio suplementario CFU, entonces, una
llamada entrante dirigida al usuario servido que indique un servicio
béasico para el cual el servicio CFU ha sido activado, se desviara sin
ser ofrecido al usuario servido.

De acuerdo con el valor elegido para la opcién de suscripcion
correspondiente, el usuario servido serd informado de que el servicio
suplementario CFU ha sido invocado. Esta informacion sera entregada
cuando la red inicie la llamada hacia el usuario C.

Esta informacion incluir&:

indicacion de que el servicio suplementario CFU ha sido
invocado en una llamada,

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 203 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

informacién acerca del servicio basico de telecomunicacion
implicado,

informacién de usuario a usuario (si procede),
la direccién del usuario servido,

la direccién del usuario A (si el usuario servido ha suscrito el
servicio suplementario CLIP y no es aplicable el servicio
suplementario CLIR).

si se han producido multiples desvios, la informacion también incluira:

el niamero del usuario que origind la llamada,
el namero del dltimo usuario que desvio la llamada,

la causa del ultimo desvio (ej. invocacion del servicio
suplementario CFU).

- Punto de vista del usuario C:

El usuario que recibe el desvio recibira una indicacion de que el
servicio suplementario CFU ha sido invocado en la Illamada.
Dependiendo del valor suscrito en la opcién correspondiente, el
usuario C puede también recibir el nimero del usuario B.

Si han existido multiples desvios, entonces el usuario C podra recibir el
namero del usuario al que originalmente iba destinada la llamada si es
que dicha presentacion ha sido permitida en la invocacion del servicio
que efectué el usuario llamado inicialmente. Ademas, la causa
entregada al usuario C indicara el dltimo tipo de desvio.

- Punto de vista del usuario A:

Dependiendo del valor de suscripcién de la opcion correspondiente, el
usuario A puede recibir una indicaciébn de que la llamada ha sido
desviada. En dicho caso, esta informacion le sera entregada cuando la
red inicia la llamada hacia el usuario C. También, y dependiendo del
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valor de suscripcién de la misma opcion, el usuario A podra recibir el
namero del usuario al que se desvia la llamada (usuario C).

Cuando las llamadas se desvian una Unica vez, se entregara al
usuario A la siguiente informacién, dependiendo del valor de
suscripcion de la opcion “el usuario llamante (usuario A) recibe
notificacion de que la llamada ha sido desviada™

el usuario A no recibe informacién alguna,

el usuario A recibe una indicacion de que la llamada esta
siendo desviada, pero no recibe el niumero hacia el que se
esta efectuando el desvio,

el usuario A recibe una indicacion de que la llamada esta
siendo desviada y recibe, ademas, el nimero hacia el que se
esta efectuando el desvio:

* después de avisar al usuario C si no existe la posibilidad
de que el usuario C restrinja su identidad (es decir, el
usuario C no suscribio el servicio suplementario COLR),

(@}

* cuando la conexion se ha establecido si el usuario C
confirma que la presentacion del nimero no esta
restringida.

Nota En lo que resta del presente apartado, cuando se hace
referencia a un desvio, se contemplan todos los tipos de desvio,
incluido el redireccionamiento de llamadas.

Cuando la llamada esta sujeta a multiples desvios, se entregara al
usuario A la siguiente informacion, la cual estard supeditada al valor de
suscripcion seleccionado por cada uno de los usuarios servidos, en la
opcién “el usuario A recibe notificacion de que la llamada ha sido
desviada:
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Si el valor de la opcién de suscripcion de cada uno de los
usuarios B; es “no”, entonces el usuario A no recibe
informacién alguna.

Si el valor de la opcién de suscripcion de cada uno de los
usuarios B; es "si, sin el nimero del usuario C”, el usuario A
recibe una indicacion de que la llamada esta siendo desviada.

Si el desvio subsiguiente se produce en el usuario B, después de que
este fue avisado (por ejemplo: en el caso de una invocacion del
servicio suplementario CFNR), entonces el usuario A sera informado
sélo si ni el usuario B, ni ninguno de los precedentes, tomaron “no”
como valor de la opcién de suscripcion.

En ninguno de las anteriores situaciones, se recibira el niumero del
usuario C

Si el valor de la opcién de suscripcion de cada uno de los
usuarios B; es "si, con el nimero del usuario C”, el usuario A
recibe, el nUmero hacia el que se esta efectuando el desvio.

Ademas, si el valor de la opciébn de suscripcion de todos los
usuarios (usuario B; hasta usuario B,) es "si, con el nimero del
usuario C”, el usuario A recibe, el nimero hacia el que se esta
efectuando el desvio

* después de avisar al usuario C si no existe la posibilidad
de que el usuario C restrinja su identidad (es decir, el
usuario C no suscribié el servicio suplementario COLR).

(@)

* cuando la conexion se ha establecido si el usuario C
confirma que la presentacion del namero no esta
restringida.

Si el desvio subsiguiente se produce en el usuario B, después de que
este fue avisado (por ejemplo: en el caso de una invocacion del

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 206 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

servicio suplementario CFNR), entonces el usuario A sera informado
sélo si ni el usuario B, ni ninguno de los precedentes, tomaron “no”
como valor de la opcién de suscripcion.

De nuevo, si el valor de la opcién de suscripcion de todos los usuarios
(usuario B, hasta usuario B, y usuario B,+; hasta usuario B,) es "si,
con el numero del usuario C”, el usuario A recibe el nUmero hacia el
que se esta efectuando el desvio.

* después de avisar al usuario C si no existe la posibilidad
de que el usuario C restrinja su identidad (es decir, el
usuario C no suscribio el servicio suplementario COLR).

(@}

* cuando la conexion se ha establecido si el usuario C
confirma que la presentacion del nimero no esta
restringida.

8.3.3.4 Interrogacién

El usuario servido puede interrogar a la red con objeto de determinar el estado
del servicio suplementario CFU. La interrogacion puede ser, dependiendo de
cémo se habilité el servicio suplementario, para todo el acceso o asociada a un
namero en particular.

Cuando la suscripcién del servicio suplementario se aplica a todo el acceso, o
sblo existe un Unico namero asignado al mismo, el usuario servido no necesita
proporcionar un numero para identificarse. Si el usuario servido facilita un
namero asignado al acceso, dicho nimero sera ignorado.

Como respuesta a una interrogacién, se entregard la siguiente informacion:

el servicio suplementario CFU no esta activado,

(@)

el servicio suplementario CFU ha sido activado.
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Si el servicio suplementario CFU ha sido activado, se entregard también la
siguiente informacién adicional:

la direcciéon del usuario C

Si el usuario servido ha requerido la informacién para todos los servicios
basicos y, ademas, ha activado el servicio suplementario CFU con distintos
destinatarios del desvio y para diferentes conjuntos de servicios basicos,
entonces la referida informacién sera reiterada tanto como sea necesario, al
objeto de proporcionar la direccién del usuario C para cada uno de los servicios
basicos.

En el caso de que la suscripcion sea por namero, si la funcionalidad de activar,
desactivar e interrogar el servicio suplementario CFU para todos los niumeros
del acceso se suscribioé por el usuario servido, entonces éste puede interrogar a
la red con objeto de determinar para cuales de los numeros del acceso se ha
activado el servicio suplementario CFU. Como respuesta a esta peticién, la red
entregard una lista de los ndmeros del acceso para los cuales se activo el
servicio CFU.

8.3.4 Procedimientos excepcionales de control

8.3.4.1 Activacion, desactivacion y registro
- Activacion del servicio:

Si la peticion de activacion del servicio CFU incluye un nimero para
identificar al usuario servido y dicho nimero no esta asignado al
acceso, entonces la peticion de activacion del servicio sera rechazada.

Si el usuario servido indica que la activacion debera aplicarse para
todos los numeros del acceso y no ha suscrito previamente esta
opcidn, entonces la peticion de activacion del servicio sera rechazada.
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Si la suscripcién del servicio suplementario CFU se efectio por
numero y el acceso tiene asignado mas de un ndmero, entonces, si el
usuario servido no proporciona un numero que lo identifiqgue ni una
indicacion de que la activacion del servicio CFU se ha de aplicar para
todos los numeros, la peticion de activacion del servicio sera
rechazada.

Si el usuario intenta activar el servicio CFU y la red no puede atender
la peticién, ésta rechazara la peticion y comunicard la razén del
rechazo. Son posibles las siguientes razones de rechazo:

El servicio suplementario CFU no se ha suscrito,
El usuario facilita informacion insuficiente,

El nimero hacia el que se desvia es un niamero especial, (ver
Nota siguiente)

El ndmero hacia el que se desvia es el del propio usuario
servido,

El nimero hacia el que se desvia no es un numero valido

Nota Podran definirse rangos de numeracién hacia los cuales, por su especial
relevancia, no estara permitido activar un desvio.

Si se rechaza la peticion de activacion del servicio CFU, la red
informara solo al terminal desde el que se efectud dicha peticion.

- Desactivacion del servicio:

Si la peticiébn de desactivacion del servicio CFU incluye un ndmero
para identificar al usuario servido y dicho nimero no esta asignado al
acceso, entonces la peticion de desactivacion del servicio sera
rechazada.
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Si el usuario servido indica que la desactivacion debera aplicarse para
todos los numeros del acceso y no ha suscrito previamente esta
opcion, entonces la peticion de desactivacion del servicio sera
rechazada.

Si la suscripcion del servicio suplementario CFU se efectlio por
namero y el acceso tiene asignado mas de un numero, entonces, si el
usuario servido no proporciona un namero que lo identifique ni una
indicacién de que la desactivacion del servicio CFU se ha de aplicar
para todos los numeros, la peticion de desactivacién del servicio sera
rechazada.

Si el usuario intenta desactivar el servicio CFU y la red no puede
atender la peticion, ésta rechazara la peticibn y comunicara la razén
del rechazo. Son posibles las siguientes razones de rechazo:

El servicio suplementario CFU no se ha activado,
El servicio suplementario CFU no se ha suscrito,

El usuario facilita informacioén insuficiente,

Si se rechaza la peticibn de desactivacion del servicio CFU, la red
informara soélo al terminal desde el que se efectud dicha peticion.

- Registro del servicio:

8.3.4.2 Borrado

No aplicable

No aplicable
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8.3.4.3 Invocacion y operacion

Las llamadas dirigidas a un nimero haciendo uso de un servicio basico para el
cual el servicio suplementario CFU no ha sido suscrito o no ha sido activado, no
seran desviadas.

En los casos en los que un usuario normalmente hubiera de recibir un niamero
como parte de la natificacion (por ejemplo el nimero del usuario C, o el nUmero
del ultimo usuario que desvié la llamada) y dicho numero no pueda ser
entregado (debido, por ejemplo, a la existencia de restricciones o
indisponibilidad del mismo), aquel recibira una indicacién de la razén por la que
no recibe el nimero esperado.

Si se ha alcanzado el limite de desvios sucesivos permitidos, un intento
posterior de invocar el servicio CFU no sera ejecutado.

En ambos casos, ocurrira lo siguiente:

Si no han sido invocados previamente para la llamada ni el servicio
suplementario de Reenvio de Llamadas (CD), ni el de Desvio de
Llamadas si No Contesta, entonces la llamada se finalizar4 conforme
a los procedimientos de la llamada basica

(@}

Si ha sido invocado previamente para la llamada el servicio
suplementario de Reenvio de Llamadas (CD), o el de Desvio de
Llamadas si No Contesta, entonces el control de la llamada es
recuperado por el usuario desviante y se aplica el servicio
suplementario que proceda.

8.3.4.4 Interrogacion

Si la peticion de interrogacion del servicio CFU incluye un nuamero para
identificar al usuario servido y dicho nimero no esta asignado al acceso,
entonces la peticion de interrogacion del servicio sera rechazada.
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Si el usuario servido indica que la interrogacion debera aplicarse para todos los
nameros del acceso y no ha suscrito previamente esta opcién, entonces la
peticion de interrogacion del servicio sera rechazada.

Si la suscripcion del servicio suplementario CFU se efectdo por nimero y el
acceso tiene asignado mas de un numero, entonces, si el usuario servido no
proporciona un numero que lo identifigue ni una indicacibn de que la
interrogacion del servicio CFU se ha de aplicar para todos los numeros, la
peticion de interrogacion del servicio sera rechazada.

8.3.5 Consideraciones de interfuncionamiento

En el caso de desvios dentro de una RDSI, o a través de méas de una RDSI (por
ejemplo: RDSI en distintos paises 0 continentes) o cuando existe un
interfuncionamiento entre una RDSI y una RTB, puede aparecer una degradacién
en la calidad del servicio.

Nota En situaciones de interfuncionamiento en la que la informacion se pasa a otras redes que no
satisfacen los requerimientos del estandar ETSI, la informacién puede ser descartada.

8.3.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI
Tanto el usuario A como el usuario C, pueden pertenecer a una red no RDSI.

Nota 1 El nimero de veces que se puede desviar una llamada
una vez esta ha abandonado la RDSI, no puede estar limitado por la
RDSI.

Nota 2 Una vez la llamada ha sido desviada hacia una red no
RDSI, los desvios posteriores y las indicaciones al usuario A, estan
fuera del alcance de esta norma.

Nota 3 Las indicaciones hacia usuarios llamantes conectados a
redes no RDSI estan fuera de esta norma.
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8.3.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI
El servicio suplementario CFU puede proporcionarse a una RDSI privada.

Nota En algunas redes, la provision del servicio suplementario CFU
puede estar limitada a la modalidad por la cual se habilita el servicio
para todo el acceso.

Cuando un usuario remoto (es decir el usuario A o el usuario C) pertenece a
una red distinta de la del usuario servido (por ejemplo, un usuario esta en una
RDSI privada y el otro en una RDSI publica), las notificaciones destinadas al
usuario remoto seran enviadas a su red para que ésta, a su vez se las envie a
él.

Si la RDSI privada detecta un desvio hacia un destino en la RDSI publica, la
red privada puede requerir que el desvio sea efectuado por la red publica,
asumiendo que dispone de dicha facilidad.

Nota: En el caso de una invocacion infructuosa, las acciones subsiguientes ejecutadas por la red
privada, estan fuera del ambito de esta norma.

En todos los casos, el limite sobre el total de 5 desvios permisible continuara
aplicandose cuando las llamadas son desviadas desde una RDSI privada
hacia una RDSI publica, o viceversa.

8.3.6 Interaccién con otros servicios suplementarios

La interaccidbn con servicios suplementarios no recogidos en este punto, esta fuera del
alcance de este documento.
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Servicios de identificacién de niumero y complecion de llamadas

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Cuando una llamada ha sido desviada sobre un usuario C que ha suscrito el
servicio suplementario CLIP, éste recibird el niumero del usuario llamante
original si es que éste no ha suscrito o invocado el servicio suplementario
CLIR.

- Restriccion de identidad del numero llamante (CLIR):

Cuando el servicio suplementario CLIR ha sido invocado, el numero del
usuario llamante no sera presentado al usuario C, a menos que éste posea
una categoria que le permita ignorar la restriccion.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Dado que el usuario que suscribi6 el servicio suplementario CFU solo dispone
la opcién por la cual el usuario llamante no es notificado de que su llamada
esta siendo desviada, entonces el usuario llamante no recibira indicacion de
desvio ni la identidad del usuario conectado cuando la llamada es contestada,
a menos que posea una categoria que le permita ignorar la restriccion.

- Restriccidn de identidad del numero conectado (COLR):

Si el usuario C suscribe el servicio suplementario COLR en modo permanente,
entonces el numero del usuario C no se proporcionara junto con la notificacion
de que la llamada ha sido desviada.

Si el usuario C suscribe el servicio suplementario COLR en modo temporal,
entonces el nimero del usuario C no se proporcionarda hasta que no haya
tenido lugar una negociacion con el usuario y se haya recibido de éste una
indicacion en sentido positivo. (es decir, no sera usado el valor por defecto).

En cada una de las anteriores situaciones, un usuario llamante que suscribe el
servicio suplementario COLP y que tiene la capacidad de poder ignorar las
restricciones, no recibira el nimero del usuario C formando parte de la
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informacién presente en la notificacion del desvio, pero puede usar su
categoria al objeto de recibir la identidad de la linea conectada cuando la
llamada es conectada.

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Cuando el servicio suplementario CFU se aplica por numero en el acceso, si el
usuario servido también suscribe el servicio suplementario MSN, entonces
tanto en la peticion de activacion, como de desactivacion o interrogacion, se
incluird el namero RDSI al que se refiere el servicio suplementario CFU.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

El servicio suplementario MCID se puede invocar para una llamada desviada.
Ademéas de la operatoria normal del servicio suplementario MCID, seran
registradas tanto la identidad del primer usuario desviante como la del ultimo.

Una vez que el desvio se ha ejecutado, el usuario B no puede invocar el
servicio suplementario MCID.

- Subdireccionamiento (SUB):

La subdireccion asociada al numero llamante original no sera desviada si la
llamada es desviada.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Se asume que el usuario A llama al usuario B y éste activa, o ha activado el
servicio suplementario CFU hacia el usuario C:
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Nota Una rellamada CCBS, no sera desviada.

P El servicio suplementario CFU fue activado por el usuario B antes de
qgue el usuario A requiera la activacion del servicio suplementario CCBS
sobre el usuario B:

Si la llamada dirigida al usuario B es desviada hacia el usuario C mediante
el servicio suplementario CFU y el usuario C estd ocupado, entonces una
peticion de A para activar el servicio suplementario CCBS sera rechazada.
El usuario A sera informado de que la peticion ha sido rechazada.

P El servicio suplementario CFU fue activado por el usuario B después
de que el usuario A requiera la activacion del servicio suplementario
CCBS sobre el usuario B:

Si el usuario B activa el servicio suplementario CFU después de que el
usuario A haya activado el servicio suplementario CCBS, entonces la lista
de peticiones pendientes se mantendra en el usuario B hasta que expire el
temporizador del servicio suplementario CCBS. Si el usuario B desactiva el
servicio suplementario CFU antes de que expire dicho temporizador y, por
consiguiente, se convierte en no ocupado, la lista de espera pendiente sera
procesada de nuevo.

Si el usuario B activa el servicio suplementario CFU entre la expiraciéon del
tiempo de guarda y la llegada de una llamada resultante del servicio
suplementario CCBS, dicha llamada serd desviada como una llamada
normal.

Servicios de redireccion y distribucién de la llamada

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):
La invocacion de CFU tomara prioridad sobre el servicio suplementario CFB.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):
La invocacion de CFU tomara prioridad sobre el servicio suplementario CFNR.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):
No aplicable.

- Reenvio de llamadas (CD):
La invocacion de CFU tomara prioridad sobre el servicio suplementario CD.

- Contestador Automético en Red (CAR):
Un usuario suscrito al CAR puede suscribirse también al servicio CFU.

Cuando los servicios CFU y CAR estén activados simultdneamente en un
mismo usuario, el CFU sera prioritario. En ese momento, el servicio CAR no
aplicara.

Cuando el usuario desactive el servicio CFU, el CAR permanecera activo y
volvera a aplicar tanto en caso de ocupado como de no contestacion, sin que
sea necesaria ninguna actuacién por parte del usuario.

Servicios para finalizar las llamadas

- Llamada en espera (CW):

Si el usuario B ha activado el servicio suplementario CFU, entonces la
ejecucion del servicio suplementario CFU tomara prioridad sobre el servicio
suplementario CW. EIl servicio suplementario CFU puede activarse mientras
existe una llamada en espera sin que esta sufra, por ello, un cambio de estado.
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- Retencién de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para grupos de usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Las restricciones especificas del grupo cerrado de usuarios se contrastaran y
cumpliran para la llamada entre el usuario A y el usuario B. Los atributos de
grupo cerrado de usuarios que la red aplica en la llamada original, seran
usados en la parte desviada de la llamada y, por ello, las restricciones
especificas del grupo cerrado de usuarios se contrastaran y cumpliran para la
llamada entre el usuario A y el usuario C.

Servicios para tarificacion

- Informacién del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):

P Usuario llamante original

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

P Usuario que desvia
No aplicable.
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- Informacién del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

P Usuario llamante original

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

P Usuario que desvia

Cuando una llamada es desviada y al usuario que desvia se le carga la parte
desviada de la comunicacion, entonces la informacién de tarificacion se
enviara al usuario B cuando la llamada finaliza si este suscribié el servicio
suplementario AOC-E con el valor de suscripcién “para todas las llamadas
automaticamente”.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefalizacion de usuario a usuario (SUU):

Cualquier informacion de usuario a usuario o peticion de sefializacion del
servicio suplementario SUU, sera desviada con la llamada.

Tras el desvio, puede requerirse sefializacion asociada al servicio
suplementario SUU, después de que la llamada haya sido establecida.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 219 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

8.4 SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE DESVIO DE LLAMADAS: DESVIO SI NO
CONTESTA (CFNR)

8.4.1 Descripcion del servicio CFNR

El servicio suplementario CFNR permite al usuario servido hacer que la red envie a otro
namero llamadas entrantes direccionadas hacia el nimero RDSI del usuario servido para
las cuales la conexion no se ha establecido en un lapso definido. Este servicio podra operar
en todas las llamadas, o sélo en aquellas asociadas a un servicio basico especifico. La
capacidad del usuario servido para originar llamadas, no se ve afectada por este servicio.

El servicio suplementario CFNR sélo puede ser invocado por la red después de que la
llamada ha sido ofrecida al usuario servido y se ha recibido una indicaciéon de que el usuario
llamado esta siendo informado de dicha llamada.

Como opcién de suscripcién, el usuario servido podra recibir una indicacién de que el
servicio suplementario CFNR ha sido activado. Esta indicacion le sera proporcionada al
iniciar una llamada si el servicio suplementario CFNR ha sido activado para el numero RDSI
asociado a la llamada.

El servicio suplementario CFNR estara disponible tanto en el acceso béasico como en el
acceso primario si bien, en este ultimo caso, la disponibilidad no es general en toda la red.

El nimero maximo de desvios y/o reenvios permitidos para una llamada sera de 5. Al
contabilizar el nimero de desvios y reenvios, se incluiran todos los tipos de desvios
posibles.
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8.4.2 Procedimientos operativos

8.4.2.1 Habilitacidon e inhabilitacion

El servicio suplementario CFNR se prestara tras la suscripcion previa del
mismo. El servicio suplementario CFNR sera habilitado por nimero individual
de RDSI.

El servicio se podra ofrecer con una o mas de entre cinco opciones que se
aplican por separado a cada servicio basico suscrito. Dado que el servicio
suplementario CFNR se habilita nimero a namero, dichas opciones pueden
aplicarse por separado a cada numero. Para cada opcién de suscripcion, solo
puede seleccionarse un valor.

Las opciones de suscripcion estan resumidas en la tabla siguiente. En negrita
se indican los valores fijados por defecto:

Opcidn de suscripcion Valor
El usuario servido (usuario B) recibe notificacion No
de que el servicio suplementario CFNR esta i
activado: - S
El usuario servido (usuario B) recibe notificacion No
de que la llamada ha sido desviada: Si
El nimero RDSI del usuario que desvia (usuario - No
B) puede ser presentado al usuario que “recibe”
el desvio (usuario C); .S
No
El usuario llamante (usuario A) recibe + Si, sin el nimero del usuario

notificacion de que la llamada ha sido desviada al que se desvia

Si, con el nimero del
usuario al que se desvia

El servicio suplementario CFNR podra ser - No
activado, desactivado e interrogado para todos
los nimeros de un determinado acceso. . Si ( ver Nota)
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Nota Esta opcion sélo afecta a aquellos nimeros del acceso que han suscrito el servicio
suplementario CFNR y, en consecuencia, lo tienen habilitado.

El valor del temporizador de “no respuesta” se establece en 20 segundos y se
aplica a todos los usuarios.

La baja (o inhabilitacion) de este servicio, podra producirse a peticion del
usuario o por razones administrativas condicionadas a la legislacién nacional
vigente.

8.4.3 Procedimientos normales de control

8.4.3.1 Activacion, desactivacion y registro
- Activacion del servicio:

El usuario servido, cuando requiera la activacion del servicio
suplementario CFNR, debera de proporcionar la siguiente informacion:

El nidmero del usuario C, el cual podra estar acompafiado
de la subdireccion para una identificaciébn adicional de
dicho usuario,

Cuando existe mas de un numero RDSI asignado al acceso de
usuario, entonces:

El usuario servido debera también proporcionar el nUmero
para el cual se aplica la activacion,

El usuario servido puede, si suscribié esta opcion, indicar
gue la activacion debera aplicarse a todos los numeros
para los cuales se habilité el servicio suplementario CFNR.
En este caso, esta activacibn reemplazara cualquier
activacion previa del servicio suplementario CFNR
efectuada sobre numeros concretos y para los servicios
indicados en la activacion.
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Cuando sélo esta asignado un nimero al acceso, el usuario servido no
necesita proporcionar dicho nimero para identificarse. Si el usuario
servido incluye dicho numero RDSI o indica que la activacion del
servicio suplementario CFNR debe aplicar a todos los numeros,
entonces el numero, o la indicacion de todos los numeros, sera
ignorado y la activacion del servicio suplementario proseguird con
normalidad.

La red efectuara una verificacion del niumero hacia el que se desvia
antes de aceptar la peticion de activacion del servicio suplementario
CFNR. Esta verificacion consistira en comprobar que el nimero no
pertenece a uno de los rangos de numeracion prohibida.

Cuando la peticion de activaciéon del servicio suplementario se acepta,
la red informarda de dicha circunstancia al usuario servido. La
informacion incluira la direcciéon del usuario hacia el cual el usuario
servido ha activado el servicio suplementario CFNR. Todos los
usuarios afectados seran informados.

- Desactivacion del servicio:

Cuando estan asignados mas de un namero al acceso, entonces:

El usuario servido proporcionard también el numero al cual
se le debera aplicar la desactivacion,

El usuario servido podra, si suscribi6 la opcién
correspondiente, indicar que la desactivacion del servicio
suplementario CFNR deberéa aplicarse a todos los nimeros
para los que se ha suscrito el servicio suplementario.

Cuando sélo esta asignado un nimero al acceso, el usuario servido no
necesita proporcionar dicho nimero para identificarse. Si el usuario
servido incluye dicho numero RDSI o indica que la activacion del
servicio suplementario CFB debe aplicar a todos los numeros,
entonces el numero, o la indicacion de todos los numeros, sera
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ignorado y la activacion del servicio suplementario proseguira con
normalidad.

- Registro del servicio:

El registro de la informacion se produce con la activacion del servicio
suplementario.

No hay procedimientos separados de registro.

8.4.3.2 Borrado del servicio
No aplicable.

8.4.3.3 Invocacion y operacién del servicio

Se limita a 5 el maximo numero de desvios y/o reenvios aplicables a una
llamada. Para contabilizar los desvios, se consideraran todos los tipos.

- Punto de vista del usuario servido:

Cuando se ha activado el servicio suplementario CFNR, entonces, una
llamada entrante dirigida al usuario servido que cuya conexion no se
establezca durante el intervalo de tiempo prefijado desde que aquél
fue informado de la misma, sera desviada por la red.

La llamada sera ofrecida al usuario servido mediante procedimientos
de llamada bésica.

De acuerdo con el valor elegido para la opciébn de suscripcion
correspondiente, el usuario servido sera informado de que el servicio
suplementario CFNR ha sido invocado. Esta informacion sera
entregada cuando la red inicie la llamada hacia el usuario C.
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Cuando el servicio suplementario CFNR es invocado, la red inicia una
llamada hacia el usuario C y libera la llamada que ofrecié al usuario
servido.

- Punto de vista del usuario C:

El usuario que recibe el desvio recibira una indicacion de que el
servicio suplementario CFNR ha sido invocado para la llamada.
Dependiendo del valor suscrito en la opcién correspondiente, el
usuario C puede también recibir el nimero del usuario B.

Si han existido multiples desvios, entonces el usuario C podra recibir el
namero del usuario al que originalmente iba destinada la llamada si es
que dicha presentacién fue permitida en la invocacion del servicio que
efectud el usuario llamado inicialmente. Ademas, la causa entregada al
usuario C indicara el ultimo tipo de desvio.

- Punto de vista del usuario A:

Dependiendo del valor de suscripciébn de la opcidén correspondiente,
elegido por el usuario servido, el usuario A puede recibir una indicacion
de que la llamada ha sido desviada. En dicho caso, esta informacion le
seré entregada cuando la red inicie el desvio. También, y dependiendo
del valor de suscripcion de la misma opcién, el usuario A podra recibir
el nimero del usuario al que se desvia la llamada (usuario C).

Cuando las llamadas se desvian una Unica vez, se entregara al
usuario A la siguiente informacién, dependiendo del valor de
suscripcion de la opcion “el usuario llamante (usuario A) recibe
notificacion de que la llamada ha sido desviada™

el usuario A no recibe informacion alguna,

el usuario A recibe una indicacion de que la llamada esta
siendo desviada, pero no recibe el nimero hacia el que se
esta efectuando el desvio,
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el usuario A recibe una indicacion de que la llamada esta
siendo desviada y recibe, ademas, el nUmero hacia el que se
esta efectuando el desvio:

P después de avisar al usuario C si no existe la posibilidad
de que el usuario C restrinja su identidad (es decir, el usuario
C no suscribié el servicio suplementario COLR),

P cuando la conexion se ha establecido si el usuario C
confirma que la presentacion del nimero no esta restringida.

Nota En lo que resta del presente apartado, cuando se hace referencia
a un desvio, se contemplan todos los tipos de desvio, incluido el
reenvio de llamadas.

Cuando la llamada esta sujeta a multiples desvios, se entregara al
usuario A la siguiente informacion, la cual estard supeditada al valor de
suscripcion seleccionado por cada uno de los usuarios servidos, en la
opcién “el usuario A recibe notificacion de que la llamada ha sido
desviada”:

Si el valor de la opcién de suscripcién del usuario B, es
“no”, entonces el usuario A no recibe informacion alguna.

Si el valor de la opcién de suscripcién del usuario B; es "si,
sin el nimero del usuario C”, el usuario A recibe una
indicacion de que la llamada esta siendo desviada.

Si a continuacion, en B, se produce un desvio CFU, CFB, o CD
inmediato (es decir, reenvio de llamada como respuesta al
establecimiento antes de que se produzca el aviso), el usuario A
sera informado de tal evento, independientemente del valor de
suscripcién que tuviera B,
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Si en B, tiene lugar un desvio después de que haya comenzado el
aviso (por ejemplo: en el caso de una invocacion del servicio
suplementario CFNR), entonces el usuario A sera informado sélo si ni
el usuario B, ni ninguno de los precedentes, tomaron “no” como valor
de la opcién de suscripcion.

En ninguno de las anteriores situaciones, se recibira el niumero del
usuario C.

Si el valor de la opcion de suscripciéon del usuario B, es "si,
con el namero del usuario C”, el usuario A recibe una
indicacion de que la llamada esta siendo desviada.

Ademas, si el valor de la opcion de suscripcion de todos los usuarios
(usuario B; hasta usuario B,) es ”si, con el numero del usuario C”, el
usuario A recibe, el numero hacia el que se esta efectuando el desvio:

P después de avisar al usuario C si no existe la posibilidad
de que el usuario C restrinja su identidad (es decir, el
usuario C no suscribio el servicio suplementario COLR).

P cuando la conexién se ha establecido si el usuario C
confirma que la presentacion del nimero no esta restringida.

P Si en el usuario B, se genera un desvio después de que
este fue avisado (por ejemplo: en el caso de una invocacién
del servicio suplementario CFNR), entonces el usuario A
sera informado solo si ni el usuario B, ni ninguno de los
precedentes, tomaron “no” como valor de la opcion de
suscripcion.

De nuevo, si el valor de la opcion de suscripcion de todos los usuarios
(usuario B, hasta usuario B, y usuario B,.; hasta usuario B,) es "si,
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con el numero del usuario C”, el usuario A recibe el nUmero hacia el
que se esta efectuando el desvio:

P después de avisar al usuario C si no existe la posibilidad
de que el usuario C restrinja su identidad (es decir, el
usuario C no suscribio el servicio suplementario COLR),

P cuando la conexién se ha establecido si el usuario C
confirma que la presentacion del nimero no esta restringida.

8.4.3.4 Interrogacién

El usuario servido puede interrogar a la red con objeto de determinar el estado
del servicio suplementario CFNR.

Cuando solo existe un Unico nimero asignado al mismo, el usuario servido no
necesita proporcionar un numero para identificarse. Si el usuario servido
facilita el namero, dicho nimero seréa ignorado.

Como respuesta a una interrogacién, se entregard la siguiente informacion:

el servicio suplementario CFNR no esté activado,

el servicio suplementario CFNR ha sido activado.

Si el servicio suplementario CFNR ha sido activado, se entregara también la
siguiente informacion adicional:

la direccién del usuario C
Si la funcionalidad de activar, desactivar e interrogar el servicio

suplementario CFNR para todos los nimeros del acceso se suscribid por
parte del usuario servido, entonces éste puede interrogar a la red con objeto
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de determinar para cuales de los nimeros del acceso se ha activado el
servicio suplementario CFNR. Como respuesta a esta peticion, la red
entregara una lista de los niumeros del acceso para los cuales se activo el
servicio CFNR.

8.4.4 Procedimientos excepcionales de control

8.4.4.1 Activacion, desactivacion y registro
- Activacion del servicio:

Si la peticion de activacion del servicio CFNR incluye un namero para
identificar al usuario servido y dicho nimero no esta asignado al
acceso, entonces la peticion de activacion del servicio sera rechazada.

Si el usuario servido indica que la activacion debera aplicarse para
todos los numeros del acceso y no ha suscrito previamente esta
opcién entonces la peticion de activacion del servicio sera rechazada.

Si el acceso tiene asignado mas de un numero, entonces, si el usuario
servido no proporciona un numero que lo identifique ni una indicacién
de que la activacién del servicio CFNR se ha de aplicar para todos los
nameros, la peticion de activacion del servicio sera rechazada.

Si el usuario intenta activar el servicio CFNR y la red no puede atender
la peticién, ésta rechazara la peticion y comunicard la razén del
rechazo. Son posibles las siguientes razones de rechazo:

El servicio suplementario CFNR no se ha suscrito,
El usuario facilita informacion insuficiente,

El nimero hacia el que se desvia es un numero especial, (ver
Nota siguiente)

El nimero hacia el que se desvia es el del propio usuario

servido,
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El nimero hacia el que se desvia no es un nimero valido,

Nota Podran definirse rangos de numeracion hacia los cuales, por su
especial relevancia, no estara permitido activar un desvio.

Si se rechaza la peticién de activacion del servicio CFNR, la red informara
solo al terminal desde el que se efectud dicha peticion.

- Desactivacion del servicio:

Si la peticion de desactivacion del servicio CFNR incluye un ndmero
para identificar al usuario servido y dicho nimero no esta asignado al
acceso, entonces la peticion de desactivacion del servicio sera
rechazada.

Si el usuario servido indica que la desactivacion debera aplicarse para
todos los numeros del acceso y no ha suscrito previamente esta
opcion, entonces la peticion de desactivacion del servicio sera
rechazada.

Si el acceso tiene asignado mas de un numero, entonces, si el usuario
servido no proporciona un numero que lo identifiqgue ni una indicacién
de que la desactivacion del servicio CFNR se ha de aplicar para todos
los nimeros, la peticion de desactivacion del servicio sera rechazada.

Si el usuario intenta desactivar el servicio CFNR y la red no puede
atender la peticion, ésta rechazara la peticibn y comunicara la razén
del rechazo. Son posibles las siguientes razones de rechazo:

El servicio suplementario CFNR no se ha activado,
El servicio suplementario CFNR no se ha suscrito,

El usuario facilita informacion insuficiente,
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Si se rechaza la peticion de desactivacion del servicio CFNR, la red
informara soélo al terminal desde el que se efectud dicha peticion.

- Registro del servicio:
No aplicable.

8.4.4.2 Borrado
No aplicable.

8.4.4.3 Invocacion y operacion

Las llamadas dirigidas a un niumero haciendo uso de un servicio basico para
el cual el servicio suplementario CFNR no ha sido suscrito o no ha sido
activado, no seran desviadas.

En los casos en los que un usuario normalmente hubiera de recibir un
namero como parte de la notificacion (por ejemplo el numero del usuario C,
o el nimero del dltimo usuario que desvio la llamada) y dicho nimero no
pueda ser entregado (debido, por ejemplo, a la existencia de restricciones o
indisponibilidad del mismo), aquel recibird una indicacion de la razén por la
qgue no recibe el nUmero esperado.

Si se ha alcanzado el limite de desvios sucesivos permitidos, un intento
posterior de invocar el servicio CFNR no sera ejecutado.

Si la llamada hacia el usuario C no puede ser completada, entonces la parte
desviada de la llamada debera ser liberada, si es que esto no ha ocurrido

ya.

En ambos casos, ocurrira lo siguiente:
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Si no han sido invocados previamente para la llamada ni el
servicio suplementario de Reenvio de Llamadas (CD), ni el de
CFNR, entonces la llamada se finalizard& conforme a los
procedimientos de la llamada bésica,

(@}

Si ha sido invocado previamente para la llamada el servicio
suplementario de Reenvio de Llamadas (CD), o el de CFNR,
entonces el control de la llamada es recuperado por el usuario
desviante y se aplica el servicio suplementario que proceda.

8.4.4.4 Interrogacion

Si la peticién de interrogacion del servicio CFNR incluye un namero para
identificar al usuario servido y dicho niumero no esta asignado al acceso,
entonces la peticion de interrogacion del servicio sera rechazada.

Si el usuario servido indica que la interrogacion debera aplicarse para todos
los niumeros del acceso y no ha suscrito previamente esta opcion, entonces
la peticién de interrogacion del servicio sera rechazada.

Si la suscripcién del servicio suplementario CFNR se efectdo por numero y
el acceso tiene asignado mas de un namero, entonces, si el usuario servido
no proporciona un numero que lo identifiqgue ni una indicacién de que la
interrogacion del servicio CFNR se ha de aplicar para todos los numeros, la
peticion de interrogacion del servicio sera rechazada.

8.4.5 Consideraciones de interfuncionamiento

8.4.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

Tanto el usuario A como el usuario C, pueden pertenecer a una red no
RDSI.
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Notal EI nimero de veces que se puede desviar una
llamada una vez esta ha abandonado la RDSI, no puede
estar limitado por la RDSI.

Nota 2 Una vez la llamada ha sido desviada hacia una red
no RDSI, los desvios posteriores y las indicaciones al
usuario A, estan fuera del alcance de esta norma.

Nota 3 Las indicaciones hacia usuarios Ilamantes
conectados a redes no RDSI estan fuera de esta norma.

8.4.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI
El servicio suplementario CFNR puede proporcionarse a una RDSI privada.

Cuando un usuario remoto (es decir el usuario A o el usuario C) pertenece a
una red distinta de la del usuario servido (por ejemplo, un usuario esta en
una RDSI privada y el otro en una RDSI publica), las notificaciones
destinadas al usuario remoto seran enviadas a su red para que ésta, a su
vez se las envie a él. Los numeros incluidos en esta notificacion se
entregardn con el formato de nimeros nacionales o internacionales de la
RDSI.

Si la RDSI privada detecta un desvio hacia un destino en la RDSI publica, la
red privada puede requerir que el desvio sea efectuado por la red publica,
asumiendo que dispone de dicha facilidad.

Nota4 En el caso de una invocacion infructuosa, las acciones
subsiguientes ejecutadas por la red privada, estan fuera del ambito de esta
norma.

En todos los casos, el limite sobre el total de 5 desvios permisible
continuara aplicandose cuando las llamadas son desviadas desde una RDSI
privada hacia una RDSI publica, o viceversa.
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8.4.6 Interaccidn con otros servicios suplementarios

La interaccidbn con servicios suplementarios no recogidos en este punto, esta fuera del
alcance de este documento.

Servicios de identificacién de niumero y complecion de llamadas

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Cuando una llamada ha sido desviada sobre un usuario C que ha suscrito el
servicio suplementario CLIP, éste recibira el nUmero del usuario llamante
original si es que éste no ha suscrito o invocado el servicio suplementario
CLIR.

- Restriccién de identidad del numero llamante (CLIR):

Cuando el servicio suplementario CLIR ha sido invocado, el niumero del
usuario llamante no sera presentado al usuario C, a menos gque éste posea
una categoria que le permita ignorar la restriccion.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Dado que el usuario que suscribio el servicio suplementario CFNR soélo
dispone la opcion por la cual el usuario llamante no es notificado de que su
llamada estd siendo desviada, entonces el usuario llamante no recibira
indicacion de desvio ni la identidad del usuario conectado cuando la llamada
es contestada, a menos que posea una categoria que le permita ignorar la
restriccion.

- Restriccion de identidad del numero conectado (COLR):

Si el usuario C suscribe el servicio suplementario COLR en modo
permanente, entonces el nimero del usuario C no se proporcionara junto
con la notificacion de que la llamada ha sido desviada.

Si el usuario C suscribe el servicio suplementario COLR en modo temporal,
entonces el numero del usuario C no se proporcionara hasta que no haya
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tenido lugar una negociacion con el usuario y se haya recibido de éste una
indicacion en sentido positivo. (es decir, no serd usado el valor por defecto).

En cada una de las anteriores situaciones, un usuario llamante que suscribe
el servicio suplementario COLP y que tiene la capacidad de poder ignorar
las restricciones, no recibira el numero del usuario C formando parte de la
informacién presente en la notificacion del desvio, pero puede usar su
categoria al objeto de recibir la identidad de la linea conectada cuando la
llamada es conectada.

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Cuando el servicio suplementario CFNR se aplica por numero en el acceso,
si el usuario servido también suscribe el servicio suplementario MSN,
entonces tanto en la peticibn de activacion, como de desactivaciéon o
interrogacion, deberd incluirse el nimero RDSI al que se refiere el servicio
suplementario CFNR.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

El servicio suplementario MCID se puede invocar para una llamada
desviada. Ademas de la operatoria normal del servicio suplementario MCID,
seran registradas tanto la identidad del primer usuario desviante como la del
altimo.

Una vez que el desvio se ha ejecutado, el usuario B no puede invocar el
servicio suplementario MCID.
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El servicio suplementario MCID no podra invocarse automaticamente
cuando una llamada es finalizada debido a la invocacion del servicio
suplementario CFNR.

- Subdireccionamiento (SUB):

La subdireccion asociada al numero originalmente llamado sera entregada al
usuario llamado original, y no sera desviada si la llamada es desviada.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Se asume que el usuario A llama al usuario B y éste activa, o ha activado el
servicio suplementario CFNR hacia el usuario C:

Nota Una rellamada CCBS no seréa desviada.

P El servicio suplementario CFNR fue activado por el usuario
B antes de que el usuario A requiera la activacion del servicio
suplementario CCBS sobre el usuario B:

Si la llamada dirigida al usuario B es desviada hacia el usuario C
mediante el servicio suplementario CFNR y el usuario C esta ocupado,
entonces una peticion de A para activar el servicio suplementario CCBS
sera rechazada. El usuario A sera informado de que la peticién ha sido
rechazada por una razon a corto plazo.

P El servicio suplementario CFNR fue activado por el usuario
B después de que el usuario A requiera la activacion del
servicio suplementario CCBS sobre el usuario B:

Si el usuario B activa el servicio suplementario CFNR después de que el
usuario A haya activado el servicio suplementario CCBS, entonces la
llamada resultante del servicio suplementario CCBS se ofrecera al usuario
B. Cuando espire el temporizador del servicio CFNR en el usuario B, la
llamada se desviard como una llamada normal.
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Servicios de redireccion y distribucion de la llamada

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota Si se soporta la opcion de transferir una llamada, para la cual se ha
establecido la conexién, hacia un usuario para el que la conexion aiun no ha sido
establecida, la llamada transferida serd desviada si este usuario activd el servicio
suplementario CFNR.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):
No aplicable

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

La invocacion del servicio suplementario CFU tomara prioridad sobre el
servicio CFNR.

- Reenvio de llamadas (CD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota Si la red indica la llegada de una llamada entrante, entonces el servicio
suplementario CD, o el de CFNR, se invocara dependiendo de la respuesta, o ausencia de
respuesta, del usuario servido.

- Contestador Automético en Red (CAR):

Un usuario suscrito al CAR puede suscribirse también al servicio CFNR.
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Cuando los servicios CFNR y CAR estén activados simultaneamente en un
mismo usuario, el CAR ser& prioritario, por lo que nunca se invocara el
CFNR. Cuando el usuario desactive el servicio CFNR, el CAR permanecera
activo.

Servicios para finalizar las llamadas

- Llamada en espera (CW):

Si el usuario B ha activado el servicio suplementario CFNR, entonces una
llamada en espera se seguira ofreciendo. Si el temporizador del servicio
suplementario CFNR expira antes de que se reciba una respuesta, el
servicio CFNR sera invocado, la llamada desviada, y cesara la llamada en
espera.

Si el usuario que desvia suscribe el valor “NO” para la opcion de suscripcion
“El usuario llamante recibe una notificacion de que la llamada ha sido
desviada”, no se enviara notificacién de llamada en espera de usuario C al
usuario A.

En el caso de multiples desvios y/o reenvios, sOlo se enviard una
notificacion de llamada en espera al usuario llamante si todos los usuarios
desviantes permiten la notificacion de que la llamada ha sido desviada.

- Retencion de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios para grupos de usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Las restricciones especificas del grupo cerrado de usuarios se contrastaran
y cumpliran para la llamada entre el usuario A y el usuario B. Los atributos
de grupo cerrado de usuarios que la red aplica en la llamada original, seran
usados en la parte desviada de la llamada y, por ello, los atributos
especificos del grupo cerrado de usuarios se contrastaran y cumpliran para
la llamada entre el usuario Ay el usuario C.

El atributo de restriccion de trafico de salida del grupo cerrado de usuario
gue desvia, no se usara para determinar si la llamada puede ser desviada.

Servicios para tarificacion

- Informacién del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):
P Usuario llamante original

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

P Usuario que desvia
No aplicable.

- Informacién del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):
P Usuario llamante original

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

P Usuario que desvia

Cuando una llamada es desviada y al usuario que desvia se le carga la
parte desviada de la comunicacién, entonces la informacion de
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tarificacion se enviara al usuario B cuando la llamada finaliza si este
suscribié el servicio suplementario AOC-E con el valor de suscripcion
“para todas la llamadas automaticamente”.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUL)

La tabla siguiente muestra la interaccion entre el servicio suplementario SUU vy el
CFNR.

Sefalizacion de usuario a usuario de Clase I:

Si el usuario llamante solicita implicitamente el servicio Clase |,
entonces el servicio suplementario CFNR puede ser invocado. La
peticion del servicio Clase | sera desviada con la llamada.

Si el usuario llamante solicita el servicio Clase | esencial, entonces el
servicio suplementario CFNR sera rechazado y la llamada no sera
desviada.

Si el usuario llamante solicita el servicio Clase | no esencial:

Si el usuario llamado ha aceptado explicitamente la
peticion, entonces la invocacion del servicio suplementario
CFNR puede ser aceptada. En este caso la llamada sera
desviada y la invocacion del servicio Clase | junto con
cualquier informacion de usuario a usuario sera desviada
con la llamada.

Nota 1: En este caso, la indicacion de que el usuario C esta siendo informado de
la llamada no sera enviada al usuario llamante y cualquier informacién de usuario
a usuario incluida en dicha indicacion sera descartada.

Nota 2: También en este caso, si el usuario C rechaza la invocacién del servicio
SUU Clase | cuando se establece la conexion, se puede entregar este rechazo al
usuario llamante.
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Si el usuario llamado ha rechazado o ha ignorado la
peticién, entonces el servicio suplementario CFNR puede
ser invocado. La llamada sera desviada sin la invocacion
del servicio suplementario SUU Clase |I.

Sefializacion de usuario a usuario de Clase Il;

Si el usuario llamante solicita el servicio Clase Il esencial, entonces el
servicio suplementario CFNR serd rechazado y la llamada no seré
desviada.

Si el usuario llamante solicita el servicio Clase Il no esencial, entonces:

Si el usuario llamado ha aceptado la peticién, la invocacién
del servicio suplementario CFNR sera rechazada y la llamada
no sera desviada.

Si el usuario llamado ha rechazado o ha ignorado la peticion,
entonces el servicio suplementario CFNR sera invocado y la
llamada sera desviada sin la invocacion del servicio
suplementario SUU Clase II.

Nota En este caso, si el usuario llamante envia informacién de usuario a
usuario después de que la llamada ha sido desviada, esta informacion sera
descartada.

Sefializacion de usuario a usuario de Clase lll;

Si el usuario llamante solicita el servicio Clase Ill cuando inicia la
llamada, entonces el servicio suplementario CFNR puede ser
invocado. La peticién del servicio suplementario SUU Clase Ill sera
desviada con la llamada.

Tras el desvio, el servicio suplementario SUU puede ser invocado una
vez que la comunicacién ha sido establecida.
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INTERACCION ENTRE LA SENALIZACION DE USUARIO A USUARIO Y EL SERVICIO SUPLEMENTARIO CENR

USUARIO LLAMANTE ORIGINAL

USUARIO QUE DESVIA LA LLAMADA

(Usuario A) (Usuario C)
Peticion de Peticion de
sefializacion UU sefializacion UU
Servicio SUU Tipo de peticion . y/q, La llamada es y/o
informacion U-U desviada informacién U-U
entregada al desviada
usuario desviante
1-A Implicito Si Si Si
Si (aceptacion) No No aplicable
1-C Explicito, requerido S|, (no repuesta) No No apl!cable
Si (rechazo) No aplicable No aplicable
(rechazo)
Si (aceptacion) (Ver Nota) (Ver Nota)
1-B Explicito, no Si (no respuesta) Si No
requerido Si (rechazo) Si No
o . Si (aceptacion) No (maintain) No
2-B Explicito, requerido | sj (rechazo) No aplicable No aplicable
(rechazo)
Si (aceptacion) No No aplicable
2.A Explicito, no S|, (no repuesta) S[ No
requerido Si (rechazo) Si No
Explicito, requerida
3-B la peticion en el Si Si Si
establecimiento
Explicito, no
3-A requerido Si Si Si
la peticion en el
establecimiento
Explicito, no
3-C requerido Sin impacto Sin impacto Sin impacto
la peticion mientras
la lamada se
establece

Nota La peticion para el servicio suplementario CFNR sera aceptada. En este caso, la llamada sera desviada
y la peticion del servicio 1, junto con cualquier informacion usuario-usuario serd desviada con la llamada
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Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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8.5 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE REENVIO DE LLAMADAS (CD)

8.5.1 Descripcion del servicio CD

El servicio suplementario Reenvio de Llamadas (CD) permite al usuario servido responder a
una llamada entrante pidiendo su redireccionamiento hacia otro usuario. El servicio
suplementario CD so6lo puede ser invocado antes de que la conexion haya sido establecida
con el usuario, es decir, en respuesta a la llamada ofrecida, o durante el periodo de tiempo
qgue el usuario esta siendo informado de la llamada. La capacidad del usuario servido para
establecer llamadas salientes no se vera afectada por este servicio suplementario.

El nimero maximo de desvios y/o reenvios permitidos para cada llamada es 5. Al
contabilizar este niUmero se tendran en cuenta todos los tipos de desvios posibles.

El servicio suplementario CD estard disponible para usuarios conectados a la RDSI
mediante un acceso basico o un acceso primario.

8.5.2 Procedimientos operativos

8.5.2.1 Habilitacion e Inhabilitacion

El servicio suplementario CD sera habilitado para el usuario servido previo
acuerdo con el proveedor del servicio (Telefonica). El servicio suplementario
CD sera inhabilitado por el proveedor del servicio a peticidbn del usuario
servido o por razones administrativas codicionadas a la legislacion nacional
vigente.

El servicio suplementario CD sera provisto por numero RDSI de usuario.

El servicio CD sera ofrecido con las opciones de suscripcion que estan
recogidas en la tabla siguiente. Cada una de las opciones aplicara por
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namero RDSI. Sdélo puede seleccionarse un valor para cada opcién de
suscripcion. En negrita se indican los valores fijados en la red por defecto:

Opcion de Suscripcion

Valores

Usuario Llamante recibe notificacion de

gue la llamada ha sido reenviada.

No

Si, sin el ndmero RDSI del
usuario hacia el que se realiza el
reenvio

Si, con el numero RDSI del
usuario hacia el que se realiza el
reenvio

8.5.3

El nimero RDSI del usuario servido
puede ser presentado al usuario hacia

el que se realiza el reenvio

No

Si

Procedimientos normales de control

8.5.3.1 Activacion, desactivacion y registro

El servicio suplementario CD sera activado con la habilitacion y desactivado

con la inhabilitacion.

El servicio suplementario CD no requiere registro.

8.5.3.2 Borrado

No aplicable.
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8.5.3.3 Invocacion y operacién del servicio

El nUmero maximo de desvios y/o reenvios para cada llamada estara limitado a
5. Al contabilizar este nimero se tendran en cuenta todos los tipos de desvios
posibles.

- Punto de Vista del Usuario Servido:

La llamada sera ofrecida al usuario servido por procedimientos de
llamada bésica.

El servicio suplementario CD puede ser invocado en una llamada
antes de que se establezca la conexion, bien sea en respuesta al
ofrecimiento de llamada, bien sea durante el periodo de tiempo que el
usuario servido esta siendo informado de la llamada.

Nota: Esta funcionalidad puede ser llevada a cabo en cualquier momento después de la
indicacion de la llegada de una llamada mediante algin mecanismo programado en el
equipo de usuario, o bien puede ser llevada a cabo por el usuario en persona después de
gue éste haya sido informado de la llamada entrante.

La peticion de invocacion del servicio suplementario CD debera
contener el numero RDSI del usuario hacia el que se realiza el reenvio,
acompafado de una subdireccion si ésta es necesaria para identificar
a dicho usuario.

El usuario servido puede también incluir una indicacion acerca de si su
namero RDSI puede, o0 no, ser presentado al usuario hacia el que se
realiza el reenvio. Si esta indicacion es incluida en la peticion del
servicio suplementario CD entonces, para esa llamada, no sera de
aplicacion el valor de la opcién de suscripcidn correspondiente de la
tabla de opciones indicada anteriormente.

En un acceso multipunto, la aceptacion de una peticién del servicio
suplementario CD desde un terminal particular dependerd de la
reaccion de otros terminales para esa misma llamada. Hay que
distinguir dos casos:
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Un terminal pide el servicio suplementario CD de forma
inmediata como respuesta a un ofrecimiento de llamada
desde la red. En este caso, la red procesara la peticion en el
supuesto de que la conexidn no se haya establecido todavia
y de que ningun otro terminal haya indicado aun que el
usuario esta siendo avisado de la existencia de la llamada;

Nota 1: Es responsabilidad del usuario servido evitar posibles conflictos entre los
distintos terminales.

Nota 2: La red dara prioridad, durante un cierto intervalo de tiempo, a respuestas
de otros terminales, es decir, que la peticion del servicio suplementario CD no
sera procesada si, como parte de los procedimientos de la llamada béasica, otro
terminal responde estableciendo la conexion o indicando que el usuario esta
siendo informado de la llamada.

El servicio suplementario CD es pedido mientras el usuario
esta siendo informado de la llamada. En este caso, la red
procesara la peticion en el supuesto de que ningun otro
terminal haya establecido ya la conexion y la llamada no se
haya terminado mientras tanto.

Si una peticion de invocacion del servicio suplementario CD es recibida
mientras esta siendo procesada otra peticion anterior, la nueva peticion
sera rechazada.

Si la peticién de invocacion del servicio suplementario CD puede ser
aceptada, entonces el servicio sera invocado. La red establecerd una
llamada hacia el usuario indicado por el usuario servido como receptor
del reenvio.

El usuario servido sera informado de que el servicio suplementario CD
estd siendo invocado. La llamada al usuario servido sera retenida
hasta que la red reciba una indicacion de que el usuario hacia el que
se realiza el reenvio esta siendo informado de la llamada, o de que la
conexion esta ya establecida con dicho usuario, después de lo cual la
llamada sera retirada del usuario servido. Si, en un acceso multipunto,
otro terminal pide el establecimiento de la conexion antes de que se
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retire la llamada, entonces la conexién se establecera y el reenvio
cesara.

- Punto de Vista del Usuario hacia el que se realiza el Reenvio:

El usuario hacia el que se realiza el reenvio recibira una indicacion de
que el servicio suplementario CD ha sido invocado sobre la llamada.
Dependiendo del valor de una de las opciones de suscripcion del
usuario servido, que podria ser invalidado si existiera una indicacion en
ese sentido en la peticiébn del servicio suplementario CD, el usuario
hacia el que se realiza el reenvio puede recibir también el nimero
RDSI del usuario servido

Si han existido mudltiples desvios y/o reenvios para esa llamada,
entonces el usuario hacia el que se realiza el reenvio podra recibir el
namero del usuario al que originalmente fue destinada la llamada, si es
que dicha presentacion fue permitida en la invocacion del servicio de
desvio o reenvio que efectud el usuario llamado inicialmente.

Al usuario que recibe finalmente la llamada se le indicara que el motivo
por el que se ha redirigido la llamada ha sido la invocacién del servicio
suplementario CD.

- Punto de Vista del Usuario Llamante:

Dependiendo del valor de la opcién de suscripcidon correspondiente
elegido por el usuario servido, el usuario A podra recibir una indicacién
de que la llamada ha sido reenviada. En dicho caso, esta informacion
le sera entregada cuando la red inicie la llamada hacia el usuario que
recibe el reenvio. Dependiendo del valor de la misma opcion de
suscripcion, el usuario A podra recibir también el nimero del usuario
hacia el que se reenvia la llamada (usuario C).

Cuando las llamadas se reenvian una Unica vez, es decir, por una
Gnica invocacion del CD, se entregara al usuario A la siguiente
informacion, dependiendo del valor de la opcién de suscripcion
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“usuario llamante recibe notificacion de que la llamada ha sido
reenviada” elegido por el usuario servido:

si el valor de la opcién es “No” el usuario A no recibird
informacién alguna,

si el valor de la opcion es “Si, sin el numero RDSI del
usuario que recibe el reenvio”, el usuario A recibird una
indicacién de que la llamada esta siendo reenviada, pero no
recibira el nimero hacia el que se estd efectuando el
reenvio,

si el valor de la opcién es “Si, con el nimero RDSI del
usuario que recibe el reenvio”, el usuario A recibird una
indicacion de que la llamada est4d siendo reenviada y
recibir4, ademas, el nimero hacia el que se esta efectuando
el reenvio:

* Después de avisar al usuario que recibe el reenvio si
no existe la posibilidad de que dicho usuario restrinja
su identidad (es decir, el usuario que recibe el reenvio
no suscribio el servicio suplementario COLR); o

* cuando la conexion se ha establecido si el usuario que
recibe el reenvio confirma que la presentacion del
namero no esta restringida.

Nota: En lo que resta del presente apartado, cuando se hace
referencia a un “desvio”, se contemplan todos los tipos de desvio,
incluido el reenvio de llamadas (CD).

Cuando la llamada esta sujeta a multiples desvios, se entregara al
usuario A la siguiente informacion dependiendo de los valores elegidos
para la opcion de suscripcion “usuario llamante recibe notificacion de
que la llamada ha sido desviada” por cada uno de los usuarios
servidos:

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 249 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

Si el valor de la opciéon de suscripcién del usuario B; es “no”,
entonces el usuario A no recibira informacion alguna.

Si el valor de la opcion de suscripcion del usuario B, es “Si,
sin el nimero RDSI del usuario que recibe el desvio”, el
usuario A recibira una indicacion de que la llamada esta
siendo desviada.

Si a continuacién en un usuario B, se produce un desvio del tipo CFB,
CFU o CD inmediato (es decir, reenvio de llamadas como respuesta al
establecimiento, antes de que se produzca el aviso), el usuario A sera
informado de tal evento, independientemente del valor de la opcién de
suscripcion que hubiera elegido B,

Si en B, tiene lugar un desvio después de que haya comenzado el
aviso (CFNR o CD durante el aviso), entonces el usuario A sera
informado so6lo si ni el usuario B, ni ninguno de sus predecesores, ha
elegido “no” como valor de la opcién de suscripcion.

En cualquier caso, no se enviara el nimero RDSI del usuario que
recibe el desvio.

Si el valor de la opcion de suscripcion del usuario B, es “Si,
con el numero RDSI del usuario que recibe el desvio”, el
usuario A recibira una indicacion de que la llamada esta
siendo desviada.

Ademas, si el valor de la opcion de suscripcién para todos los
usuarios (del usuario B; al usuario B,) es “Si, con el niamero
RDSI del usuario que recibe el desvio”, el nimero RDSI del
usuario que recibe el desvio sera enviado al usuario A:

* Después del aviso al usuario que recibe el desvio, si no
hay posibilidad de que dicho usuario restrinja la
presentaciéon de su identidad (es decir, el usuario que
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recibe el desvio no esta suscrito al servicio suplementario
COLR); 0

Cuando la conexién ha sido establecida, si el usuario que
recibe el desvio confirma que la presentacion del nimero
RDSI no esta restringida.

Si tienen lugar desvios posteriores en usuarios B, después de
gue haya comenzado el aviso (por ejemplo, por invocacion del
servicio suplementario CFNR), entonces el usuario A sera
informado sélo si ni el usuario B, ni ninguno de sus
predecesores, ha elegido “no” como valor de la opcién de
suscripcion.

De nuevo, si el valor de la opcién de suscripcion para todos los
usuarios (del usuario B, al usuario B, y del usuario B, al usuario
Bn) es “Si, con el numero RDSI del usuario que recibe el desvio”,
el usuario A recibira el nimero hacia el que se esta efectuando el

desvio.

8.5.3.4 Interrogacién
No aplicable.

* Después del aviso al usuario que recibe el desvio, si no

hay posibilidad de que dicho wusuario restrinja la
presentaciéon de su identidad (es decir, el usuario que
recibe el desvio no esta suscrito al servicio suplementario
COLR); o

Cuando la conexién ha sido establecida, si el usuario que
recibe el desvio confirma que la presentacion del nimero
RDSI no esta restringida.
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8.5.4 Procedimientos excepcionales de control

8.5.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

8.5.4.2 Borrado
No aplicable.

8.5.4.3 Invocacién y operacion

En los casos en los que un usuario normalmente hubiera de recibir un
namero como parte de una notificacion (por ejemplo el numero del usuario
hacia el que se realiza el reenvio, o el nUmero del Gltimo usuario que desvio
o reenvio la llamada), y dicho nimero no pueda ser entregado al usuario
(debido, por ejemplo, a la existencia de restricciones de presentacion de
namero o indisponibilidad del mismo), aquél recibira una indicacién con el
motivo por el que no recibe el nimero esperado.

Si el usuario pide el servicio suplementario CD y el proveedor del servicio
(es decir, Telefénica) no puede atender dicha peticién, el servicio no sera
invocado y el proveedor del servicio rechazara la peticion indicando el
motivo por el que la rechaza. La llamada continuara en el usuario servido.

Si la peticion del servicio suplementario CD es aceptada, pero la llamada
hacia el usuario hacia el que se realiza el reenvio no puede ser completada,
entonces la parte reenviada de la llamada serd terminada (si esto no ha
ocurrido aun). La llamada continuara en el usuario servido.

Los posibles motivos de rechazo de una peticién del servicio suplementario
CD y/o las razones por las que la llamada hacia el usuario que recibe el
reenvio no puede ser completada son:
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- el servicio suplementario CD no ha sido suscrito;

- el numero hacia el que se realiza el reenvio es un N° RDSI no valido;

- el servicio suplementario CD esta siendo ya procesado;

- el usuario ha provisto informacion insuficiente;

- el nimero hacia el que se realiza el reenvio es un nimero no permitido
- la conexién ya ha sido establecida por el usuario;

- se ha alcanzado el numero maximo de desvios y/o reenvios;

- se ha producido una incompatibilidad con otro servicio suplementario.

8.5.4.4 Interrogacion
No aplicable.

8.5.5 Consideraciones de interfuncionamiento

8.5.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

Tanto el usuario A como el usuario hacia el que se realiza el reenvio pueden
pertenecer a una red no RDSI.

Notal EI ndmero de veces que se puede desviar y/o
reenviar una llamada una vez que ésta ha abandonado la
RDSI, no puede estar limitado por la RDSI.

Nota 2 Una vez la llamada ha sido reenviada hacia una
red no RDSI, los desvios y/o reenvios posteriores y las
indicaciones hacia el usuario llamante estan fuera del
alcance de esta norma.

Nota 3 Las indicaciones hacia usuarios Ilamantes
conectados a redes no RDSI estan fuera de esta norma.
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8.5.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI
El servicio suplementario CD puede proporcionarse a una RDSI privada.

Cuando un usuario remoto (es decir, un usuario llamante o un usuario hacia
el que se realiza un reenvio) pertenece a una red distinta de la del usuario
servido (por ejemplo, uno de ellos esta en una RDSI privada y el otro en una
RDSI publica), las notificaciones destinadas al usuario remoto seran
enviadas a su red para que ésta, a su vez, se las envie al usuario remoto.
Los numeros incluidos en esta notificacion se proveeran en forma de
ndameros RDSI nacionales o internacionales.

Si la RDSI privada detecta un reenvio hacia un destino en la RDSI publica,
la RDSI privada puede requerir que el reenvio sea efectuado por la RDSI
publica, asumiendo que ésta dispone de dicha facilidad. Cuando la RDSI
privada pida a la RDSI publica que lleve a cabo el reenvio, la RDSI privada
ser& informada de cualquier fallo en la invocacion.

Nota: En el caso de fallo en la invocacion, las acciones subsiguientes ejecutadas por la RDSI
privada, estan fuera del ambito de esta norma.

En todos los casos, el limite sobre el total de 5 desvios y/o reenvios permisibles
continuara aplicandose cuando las llamadas sean reenviadas desde una RDSI
privada hacia una RDSI publica, o viceversa.

8.5.6 Interaccién con otros servicios suplementarios

Las interacciones con servicios suplementarios no recogidas en este punto estan fuera del
alcance de este documento.

Servicios de Identificacion de Numero y complecién de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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- Mdltiples nimero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Cuando una llamada ha sido reenviada y el usuario que recibe el reenvio ha
suscrito el servicio CLIP, entonces recibira el nimero del usuario llamante
original, si es que éste no ha suscrito o invocado el servicio suplementario
CLIR.

- Restriccidn de la presentacion de la identidad del nimero llamante (CLIR):

Cuando el servicio suplementario CLIR ha sido invocado, el niumero del
usuario llamante no sera presentado al usuario que recibe el reenvio, a
menos que éste posea una categoria especial que le permita ignorar la
restriccion.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Dado que el usuario que suscribi6 el servicio suplementario CD sélo dispone
la opcién por la cual el usuario llamante no es notificado de que su llamada
esta siendo reenviada, entonces el usuario llamante no recibira indicacion
de reenvio. Tampoco recibira la identidad del usuario conectado cuando la
llamada es contestada, a menos que posea una categoria especial que le
permita ignorar la restriccion.

- Restriccién de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Si el usuario hacia el que se realiza el reenvio estd suscrito al servicio
suplementario COLR, o bien invoca la restriccion para esa llamada,
entonces su numero no sera proporcionado junto con la notificacién de que
la llamada ha sido reenviada.

En cada una de las anteriores situaciones, un usuario llamante que suscribe
el servicio suplementario COLP y que tiene la categoria especial para poder
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ignorar las restricciones, no recibira el nimero del usuario hacia el que se
realiza el reenvio formando parte de la informacion presente en la
notificacibn de desvio, pero puede hacer uso de su categoria especial al
objeto de recibir la identidad de la linea conectada cuando la llamada es
contestada.

- Subdireccionamiento (SUB):

La subdireccion asociada al numero originalmente Illamado no sera
reenviada si la llamada es reenviada.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

El servicio suplementario MCID puede ser invocado para una llamada reenviada.
Ademas del funcionamiento normal de este servicio, seran registradas tanto la
identidad del primer usuario que desvié o reenvio la llamada como la del ultimo
gue lo hizo.

Una vez que se ha producido el reenvio, el usuario que reenvio la llamada ya no
podré invocar el servicio suplementario MCID.

El servicio suplementario MCID no serd automaticamente invocado cuando una
llamada se termine debido a la invocacion del servicio suplementario CD.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Nota: Una rellamada CCBS no sera desviada

b Usuario Llamante:

Si la llamada hacia el usuario llamado (usuario servido) es reenviada a
otro usuario mediante el servicio suplementario CD y este otro usuario
esta ocupado, entonces una peticion por parte del usuario llamante de
activacion del servicio suplementario CCBS se aplicara sobre el usuario
servido.
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P Usuario Llamado:

Si el usuario llamado (usuario servido) pide una invocacion del servicio
suplementario CD sobre una llamada CCBS, entonces:

- Si la peticion fue hecha antes de que la red recibiera una indicacién de
que el usuario estaba siendo informado de la llamada, dicha peticion
sera rechazada; o

- Si la peticién fue hecha después de que la red recibiera una indicacién
de que el usuario estaba siendo informado de la llamada, entonces la
peticion sera aceptada. La llamada sera reenviada como una llamada
normal.

Servicios de Redirecciéon y Distribucion de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota: Cuando un proveedor de servicio ofrezca la opcion de poder transferir una llamada para la
cual ya ha sido establecida la conexién, hacia un usuario con el que la conexién ain no ha sido
establecida, la llamada transferida puede ser reenviada si el segundo usuario invoca el servicio
suplementario CD.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Si el usuario no estd en situacion de ocupado determinado por la red,
entonces el servicio suplementario CD o el CFB pueden ser invocados,
dependiendo de la respuesta del usuario servido.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota: Si la red indica la llegada de una llamada entrante al usuario, entonces el servicio
suplementario CD o el servicio suplementario CFNR pueden ser invocados, dependiendo de la
respuesta, o ausencia de respuesta, del usuario servido.
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- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

La invocacion del servicio suplementario CFU tendra prioridad sobre el servicio
suplementario CD.

- Reenvio de llamadas (CD):

No aplicable.

- Contestador Automético en Red (CAR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):
P Usuario Llamante:

Cuando el usuario B reciba una indicacién de llamada en espera podra
invocar el servicio suplementario CD.

En el caso de reenvio de la llamada después del aviso, si el usuario
servido ha suscrito el valor “No” para la opcién de suscripcion “Usuario
Llamante recibe notificacion de que la llamada ha sido reenviada”, no se
enviara al usuario llamante una notificacion de llamada en espera desde
el usuario hacia el que se realiza el reenvio.

En el caso de multiples desvios y/o reenvios, una notificacion de llamada
en espera sera enviada so6lo si todos los usuarios desviantes permiten
notificar que la llamada ha sido desviada.

Una llamada reenviada puede invocar el servicio suplementario Llamada
en Espera.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 258 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

- Retencién de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Nota: Las restricciones de Grupo Cerrado de Usuarios fueron comprobadas y cumplidas cuando la
llamada entre el usuario llamante y el usuario reenviante fue ofrecida a este ultimo.

Los atributos de grupo cerrado de usuarios que la red aplica en la llamada
original, serdn usados en la parte reenviada de la llamada y, de esta
manera, las restricciones especificas del grupo cerrado de usuarios se
comprobaran y cumplirdn para la llamada entre el usuario llamante y el
usuario hacia el que se realiza el desvio.

El atributo de restriccion de llamadas salientes del servicio suplementario
GCU del usuario que reenvia no sera tenido en cuenta para determinar si la
llamada puede ser reenviada.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacién durante la llamada (AOC-D):
P Usuario Llamante Original:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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P Usuario que reenvia:
No aplicable.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

adicional

P Usuario Llamante Original:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

P Usuario que reenvia:

Cuando una llamada es reenviada y al usuario que reenvia se le carga la
parte desviada de la comunicacion, entonces la informacion de
tarificacion sera enviada al usuario que reenvid la llamada, cuando ésta
finalice, si dicho usuario suscribié el servicio suplementario AOC-E con el
valor de suscripcién “para todas las llamadas
automaticamente”.Servicios para transferencia de informacion

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):
En la siguiente tabla informativa se resume la interaccion de los servicios SUU y CD:
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Interaccion entre los servicios suplementarios SUU y CD (después del aviso)

Usuario Llamante

Usuario Reenviante

Servicio SUU Tipo de Peticién Peticion del servicio |Lallamada es Peticién del
SUU y/o informacién | reenviada servicio SUU y/o
de usuario a usuario informacion de
entregadas al usuario a usuario
usuario reenviante reenviadas

1-A Implicito Si Si Si

1-C Explicito, esencial Si (aceptacion) No No aplicable
Si (no respuesta) No No aplicable
Si (rechazo) No aplicable No aplicable

(rechazo)
1-B Explicito, no Si (aceptacion) (NOTA) (NOTA)
esencial Si (no respuesta) Si No
Si (rechazo) Si No
2-B Explicito, esencial Si (aceptacion) No (mantener) No
Si (rechazo) No aplicable No aplicable
(rechazo)
2-A Explicito, no Si (aceptacion) No No aplicable
esencial Si (no respuesta) Si No
Si (rechazo) Si No
3-B Explicito, esencial Si Si Si
Peticion hecha en el
establecimiento
3-A Explicito, no Si Si Si
esencial
Peticion hecha en el
establecimiento
3-C Explicito, no Sin repercusiones Sin repercusiones | Sin repercusiones
esencial
Peticién hecha
mientras la llamada
es establecida

NOTA: La peticion del servicio suplementario CD puede ser aceptada. En este caso, la llamada sera
reenviada, y la peticion del servicio SUU clase 1, junto con la informacién de usuario a usuario (si la hubiera),

sera reenviada con la llamada.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.

ITECD006




Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 261 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

Peticion del servicio suplementario CD en respuesta a la llamada ofrecida:

Cualquier informacion de usuario a usuario, o peticidbn del servicio
suplementario SUU, sera reenviada junto con la llamada.

Peticion del servicio suplementario CD durante el periodo que el usuario esta siendo
informado de la llamada entrante

P SUU clase 1:

Si el usuario llamante pide el servicio SUU clase 1 Implicito,
entonces el servicio suplementario CD puede ser invocado. Dicha
peticion del servicio SUU sera reenviada con la llamada.

Si el usuario llamante pide el servicio SUU clase 1 e indica que es
esencial para que la llamada progrese, entonces una peticion del
servicio suplementario CD sera rechazada y la llamada no sera
reenviada.

Si el usuario llamante pide el servicio SUU clase 1 e indica que no
es esencial para la llamada:

* Si el usuario llamado ha aceptado explicitamente la peticién
del SUU, entonces la peticion del servicio suplementario CD
puede ser aceptada. En este caso la llamada sera reenviada
y la peticibn del servicio SUU clase 1, junto con la
informacién de usuario a usuario (si la hubiere), seran
reenviadas con la llamada.

Nota 1: En este caso, la indicacion de que el usuario hacia
el que se realiza el reenvio esta siendo informado de la
llamada no sera enviada al usuario llamante, y cualquier
informacion usuario a usuario incluida en esta indicacion
seré descartada.

Nota 2: También en este caso, si el usuario hacia el que se
reenvia la llamada rechaza la peticion del servicio SUU clase
1 cuando la conexion es establecida, entonces este rechazo
sera entregado al usuario llamante.
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* Si el usuario llamado ha rechazado, o ha ignorado, la peticion,
el servicio suplementario CD puede ser invocado. La llamada
sera reenviada sin la peticién del servicio SUU clase 1.

P SUU clase 2:

Si el usuario llamante pide el servicio SUU clase 2 e indica que es
esencial para que la llamada progrese, entonces el servicio
suplementario sera ignorado y la llamada no sera reenviada.

Si el usuario llamante pide el servicio SUU clase 2 pero indica que
no es esencial, entonces:

* Si el usuario llamado acepta la peticién del servicio SUU
clase 2, la peticion del servicio suplementario CD sera
rechazada y la llamada no sera reenviada.

* Si el usuario llamado rechaza o ignora la peticion del
servicio SUU clase 2, el servicio suplementario CD puede
ser invocado y la llamada ser& reenviada sin la peticion del
servicio SUU clase 2.

Nota: En este caso, si el usuario llamante envia informacién de usuario a usuario
después de que la llamada haya sido reenviada, esta informacién sera descartada.

P SUU clase 3:

Si el usuario llamante pide el servicio SUU clase 3 cuando origina la
llamada, entonces el servicio suplementario CD puede ser invocado.
La peticion del servicio SUU clase 3 sera reenviada con la llamada.

Después del reenvio

Después del reenvio, el servicio de sefalizacién de usuario a usuario
puede ser pedido una vez que la comunicacién haya sido establecida.
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Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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8.6 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE TRANSFERENCIA EXPLICITA DE LLAMADAS
(ECT)

La descripcién del servicio suplementario Transferencia Explicita de Llamadas, que se
efectla en este apartado, se basa en la norma del ETSI ETS 300 369 [30], que define los
procedimientos del canal D para el servicio suplementario Transferencia explicita de
Llamadas, aplicable a los accesos de usuario en una Red Digital de Servicios Integrados.

Nota: Actualmente el servicio ECT aln no esta operativo en la red.

8.6.1 Descripcién del servicio ECT

El servicio suplementario ECT permite a un usuario (usuario A) transformar dos de las
llamadas en las que esta involucrado (una llamada activa y una llamada retenida), cada una
de las cuales puede ser una llamada entrante o una llamada saliente, en una nueva llamada
gue involucre a los usuarios By C.

Antes de la transferencia ha de establecerse la conexién en la llamada entre los usuarios A
y B. En la llamada entre los usuarios A y C la transferencia puede tener lugar mientras el
usuario C esta siendo informado de la llamada (es decir, antes de que se haya establecido
la conexion).

El servicio suplementario ECT sera aplicable tanto en el acceso basico como en el primario.

8.6.2 Procedimientos operativos

8.6.2.1 Habilitacion e Inhabilitacion

El servicio suplementario ECT se habilitara tras la suscripcién previa del
mismo.
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La baja (o inhabilitacion) de este servicio podra producirse a peticion del
usuario, o por razones administrativas condicionadas a la legislacion
nacional vigente.

8.6.3 Procedimientos normales de control

8.6.3.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

8.6.3.2 Borrado
No aplicable.

8.6.3.3 Invocacion y operacién del servicio

El usuario A, el cual esta involucrado en dos llamadas (una con el usuario B
y otra con el usuario C), cada una de las cuales puede ser una llamada
entrante 0 una llamada saliente, puede pedir la invocacién del servicio
suplementario ECT con respecto a ambas llamadas.

Nota 1: Es responsabilidad del usuario A asegurarse de que ambas llamadas son compatibles.

Nota 2: No es relevante cual de las dos llamadas (entre los usuarios A y B o entre los usuarios A
y C) esté retenida cuando se invoca el ECT. Por ejemplo, si el usuario A tiene una llamada cuya
conexion ya esta establecida, puede retener esta llamada (mediante el servicio suplementario
HOLD) y establecer una segunda llamada. A continuacion el usuario A podra conmutar entre
ambas llamadas como le parezca mas adecuado .

La conexion debera estar establecida en una de las dos llamadas (en este
caso se considera que es la llamada entre Ay B).

El servicio suplementario ECT puede ser invocado una vez que la conexion
se haya establecido en la llamada entre A y C. Ademas, también se podra
invocar cuando el usuario C haya sido informado de la llamada (es decir,
cuando exista una llamada saliente entre A y C para la cual ain no se ha
establecido la conexion).
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En una invocacion con éxito del servicio suplementario ECT, las dos
llamadas entre los usuarios A y B y entre los usuarios A y C
respectivamente, seran retiradas del acceso del usuario A y se
transformaran en una Unica llamada entre los usuarios B y C.

Si el usuario C estéa siendo informado de la llamada procedente del usuario
A en el momento en que se produce la transferencia, la llamada
permanecera en el mismo estado en el lado del usuario C y, cuando la
conexién se establezca, el usuario C quedara conectado al usuario B.

El proveedor del servicio informara a los usuarios B y C de la transferencia e
indicard el estado de la llamada (conexidn establecida o usuario informado
de la llamada) al usuario remoto. Una vez que la conexion haya sido
establecida para la llamada que ha sido transferida en el momento en el que
el usuario C estaba siendo informado de la llamada, el usuario B sera
informado de que ya se ha establecido la conexién con el usuario C.

El nimero RDSI del usuario B sera indicado al usuario C y viceversa, pero
siempre sujetos a posibles restricciones de presentacion.

Si la conexion ya se habia establecido en la llamada original entre los
usuarios A y C, el usuario C puede también proveer una subdireccion
después de recibir la indicacion de que la transferencia ha tenido lugar. Si el
usuario C proporciona esta informacioén, la red la entregara al usuario B,
sujeta a posibles restricciones, cuando le informe de que la conexion ya ha
sido establecida.

Nota Aquellos usuarios que deseen que su subdireccion sea entregada al otro usuario necesitaran
registrarla de antemano en su terminal.

8.6.3.4 Interrogacion
No aplicable.
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8.6.4 Procedimientos excepcionales de control

8.6.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

8.6.4.2 Borrado
No aplicable.

8.6.4.3 Invocacion y operacion

La peticion de invocacion del servicio suplementario ECT podra ser
rechazada si el usuario no esta suscrito a dicho servicio. También podra ser
rechazada si la red no es capaz de conectar entre si a los usuarios By C
(por ejempilo, si la conexién no habia sido establecida en ninguna de las dos
llamadas).

El usuario que pidi6é la invocacién del ECT sera informado de la causa del
rechazo y las llamadas involucradas permaneceran en el mismo estado en
el que estaban antes de que se recibiera la peticién de invocacion del ECT.

La peticion de invocacion del ECT serd rechazada si la red puede
determinar que la conexion resultante no involucrara a ningun usuario capaz
de terminar la llamada.

Nota: Puede que no sea posible decidir si la conexion resultante tendra o no dicho usuario, por
ejemplo, cuando se produzca el interfuncionamiento entre diferentes sistemas de sefializacion.
En estos casos, la peticion de invocacion del servicio suplementario ECT sera rechazada.

Si el numero RDSI del usuario B o del usuario C no puede ser entregado al
otro usuario (por ejemplo, debido a restricciones de presentacion o a la no
disponibilidad del nimero) cuando se envia al usuario la indicacion de que
ha tenido lugar la transferencia, entonces el usuario que deberia haber
recibido dicho numero recibira una indicacién de por qué no lo ha recibido.
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8.6.4.4 Interrogacién
No aplicable.

8.6.5 Consideraciones de interfuncionamiento

Notal En el caso de que se invoque el servicio ECT en llamadas a
usuarios que pertenecen a distintas redes (por ejemplo, en paises o
continentes diferentes), puede producirse un descenso en los
parametros de calidad de la conexion (p. ej., grandes retardos de
transmisién o inaceptable atenuacidon de las sefiales de audio). La red
podra tomar ciertas precauciones (p. €j. limitar el nimero de cruces de
fronteras internacionales, limitar el nimero de saltos de satélite) y, en
consecuencia, la invocacion del servicio suplementario ECT podra ser
rechazada en determinados casos.

Nota 2  Si tiene lugar un interfuncionamiento entre redes, puede que
no sea posible decidir que la conexién resultante no tiene un usuario
capaz de terminar la llamada. En tales casos, la peticién del servicio
suplementario ECT sera rechazada.

8.6.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

Si un usuario transferido no pertenece a la RDSI, puede que no sea posible
informarle de la transferencia. Ademas, puede que no esté disponible la
direccion de dicho usuario transferido cuando éste no pertenezca a la RDSI
(p. €j. Porque no exista dicha informacion o porque se haya restringido
debido a acuerdos entre operadores).

8.6.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

Cuando un usuario remoto (es decir, el usuario B o el usuario C) pertenece
a una red diferente de la del usuario servido A (p. €. Uno de los dos
pertenece a una RDSI publica y el otro a una RDSI privada), las
indicaciones para el usuario remoto seran enviadas hacia la red a la que
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éste pertenece para que ésta se encargue de redirigirlas hacia él. Los
ndmeros provistos en estas indicaciones deberan ser nimeros nacionales,
nameros nacionales significativos o0 nimeros internacionales RDSI (segun la
Recomendacion del UIT-T-T E.164 [27]).

Nota: Si tiene lugar el interfuncionamiento entre RDSI publicas y privadas, es necesaria la
cooperacioén entre las redes involucradas para poder determinar si la conexion resultante tendra
0 no un usuario que sea capaz de terminar la llamada. Dependiendo de la implementacion, esta
cooperacion puede no estar disponible necesariamente.

8.6.6 Interaccidn con otros servicios suplementarios

Servicios de ldentificacion de Numero y complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero llamante (CLIR):

Los requerimientos de restriccion del usuario llamante de la llamada original
seran utilizados a efectos de restringir la presentacién del nimero RDSI de
dicho usuario al otro usuario de una llamada transferida.
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- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Los requerimientos de restriccion del usuario conectado de la llamada
original seran utilizados a efectos de restringir la presentacion del nimero
RDSI de dicho usuario al otro usuario de una llamada transferida.

Si se establece la conexién en la llamada al usuario C después de que se
haya producido la transferencia, la presentacion tanto del nimero como de
la subdireccién del usuario C seran restringidas segun el estado del servicio
COLR en el usuario C (es decir, como en el funcionamiento normal del
servicio COLR).

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

El usuario servido (usuario A) no puede invocar el servicio suplementario
MCID en una llamada para la que ha invocado con éxito el servicio
suplementario ECT.

Si una vez que se ha completado la transferencia, el usuario transferido
(usuario B o usuario C) invoca con éxito el servicio suplementario MCID, la
red registrara la identidad de ambos usuarios transferidos (usuario B y
usuario C) asi como la del usuario que transfirid la llamada (usuario A).

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

El servicio suplementario ECT puede ser invocado de forma simultanea por
ambos usuarios de una llamada para la que se ha establecido la conexion,
si bien esto seria una situacién excepcional. La red no impedira de forma
explicita que esto ocurra, pero de la misma forma tampoco garantizara que
las indicaciones provistas a los usuarios involucrados en las transferencias
resulten razonables para dichos usuarios. Puede generarse mas de una
indicacion debido a multiples invocaciones del servicio suplementario ECT y
la llegada de dichas indicaciones dependerd del momento en que se
produjo la invocacion por parte de los usuarios involucrados en la llamada.
La red transferira dichas indicaciones en el momento en que sean
generadas.

Por tanto, ambos usuarios (usuario A y usuario B) de una llamada normal,
suponiendo que ambos hayan suscrito el servicio suplementario ECT,
pueden transferir simultdneamente dicha llamada. Esto es, si el usuario A'y
el usuario B estan involucrados en una llamada para la cual se ha
establecido la conexion, el usuario A podra transferir la llamada al usuario C
y el usuario B podra transferirla a otro usuario. Indicaciones del progreso de
la llamada e indicaciones de otro tipo serdn entregadas a la parte
correspondiente.

Nota: Los mecanismos que impiden que el servicio suplementario ECT dé lugar a una conexion
en la que no existe un usuario capaz de terminar la llamada pueden provocar el rechazo de
peticiones simultaneas de invocacion del ECT por parte de los usuarios involucrados en la
llamada.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Nota: Si se produce la transferencia de una llamada para la cual se ha establecido la conexion a
un usuario para el que ain no se ha establecido la conexion, la llamada transferida podria ser
desviada si este segundo usuario hubiera activado en servicio suplementario CFNR.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Reenvio de llamadas (CD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota: Si se produce la transferencia de una llamada para la cual se ha establecido la conexion a
un usuario para el que aun no se ha establecido la conexién, la llamada transferida podria ser
desviada si este segundo usuario hubiera activado en servicio suplementario CFNR.

- Contestador Automético en Red (CAR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Retencion de la llamada (HOLD):

La invocacion del servicio suplementario ECT no tendrd impacto en
llamadas retenidas que no estén involucradas en la transferencia.

Si alguno de los usuarios transferidos (usuario B o usuario C) retienen sus
llamadas respectivas con el usuario A antes de la transferencia, la llamada
transferida resultante permanecera retenida para dicho usuario. El usuario A
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sera reemplazado como usuario retenido por el otro usuario de la llamada
(usuario B o usuario C).

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):
El controlador de la conferencia no puede transferir ésta a otro usuario.

Los conferenciantes pueden invocar el servicio suplementario ECT a efectos
de transferir su conexién a la conferencia a otro usuario, una vez que dicha
conexién haya sido establecida.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Ambas llamadas deberan pertenecer al mismo grupo cerrado de usuarios
para que la transferencia resulte en éxito.

Nota: Las restricciones de grupo cerrado de usuarios habran sido comprobadas entre los
usuarios cuando se establecio la primera llamada. De forma similar, serdn comprobadas entre
los usuarios de la segunda llamada cuando se establezca ésta.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):

Cuando el usuario A transfiere una llamada y ha activado el servicio AOC-D,
el monto acumulado hasta ese momento le sera enviado tipificado como
“sub-importe total” para esa llamada. El servicio AOC-D sera considerado
entonces terminado.

Nota: Si el usuario A ha activado el AOC-D recibira por separado informacién para cada una de
las llamadas.

Para los usuarios B y C no existirAn repercusiones, es decir, ninguno de los
dos servicios suplementarios afectara al funcionamiento del otro.
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- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Cuando una llamada ha sido transferida, al usuario que la transfirio se le
imputa el coste de la parte transferida de la misma. Si el servicio
suplementario AOC-E fue invocado para esta llamada, entonces, se enviara
informacién de tarificacién a dicho usuario cuando la llamada finalice.

Para los usuarios B y C no existirdn repercusiones, es decir, ninguno de los
dos servicios suplementarios afectara al funcionamiento del otro.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

Cuando una llamada es transferida como consecuencia de la invocacion del
servicio suplementario ECT, el servicio suplementario SUU que estuviera
activado para la llamada original antes de ser transferida sera cancelado por
la red, sin que se envie por ello notificacion alguna a los usuarios de la
llamada resultante de la transferencia.

Los usuarios de la llamada resultante podran, si asi lo desean, activar el
Servicio Clase llI.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

8.6.7 Manejo de llamadas activas vy retenidas

Este subapartado se describen las funciones de manejo disponibles para un usuario cuando
tiene mas de una llamada. Esta situacién puede aparecer cuando el usuario invoca el
servicio suplementario HOLD con la intencién de quedar momentaneamente disponible para
establecer una comunicacion con otro usuario mediante el establecimiento de una nueva
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llamada, la aceptacién de una llamada en espera, o0 la recuperacion de una llamada
previamente retenida.

Ademas, el usuario puede invocar algun servicio suplementario, p.ej. la Transferencia
Explicita de Llamadas (ECT), el cual puede involucrar una llamada activa y una llamada
retenida. Los procedimientos para dichos servicios suplementarios estan contenidos en las
descripciones realizadas en este documento para dichos servicios.

Seguidamente se describen las funciones que estan disponibles para usuarios que tengan
mas de una llamada en progreso.

Funcionalidad disponible al usuario servido que controla mas de una llamada

El usuario servido A, el cual tiene una o mas llamadas retenidas y una llamada activa,
puede:

1. Conmutar de una llamada a otra, tantas veces como quiera, con privacidad entre
ambas llamadas.

2. Desconectar la llamada activa, con las demas llamadas aun retenidas.
3. Desconectar una de las llamadas retenidas.

4. Establecer otra llamada (habiendo retenido previamente la llamada activa).
Cuando el usuario servido Unicamente controle llamadas retenidas, podré
establecer una nueva llamada.

5. Invocar el servicio Transferencia Explicita de Llamadas (ECT).

6. Invocar el servicio Conferencia a Tres (3PTY). El usuario servido sélo puede
invocar este servicio una vez que una llamada esté en estado activo y al menos
exista otra llamada retenida.

7. Invocar el servicio Conferencia No Concertada (CONF), incluyendo la llamada
activa en la conferencia.
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8.6.8 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 369 [30] para aplicacién al servicio ECT

Se han seleccionado las siguientes opciones de los puntos abiertos de la especificacién
ETSI ETS 300 369 [30]:

- Puntos 5y 9.2 del ETS 300 369 [30]. Descripcién e invocacion y operacion.

- Como norma general, ambas llamadas a conectar han de encontrarse en el estado activo
de la llamada (N10), si bien la opcién permite que una de ellas se encuentre en el estado
de llamada entregada (N4). Esto ultimo permite realizar la transferencia sin esperar a que
dicho usuario descuelgue el terminal. Los procedimientos a tener en cuenta caso de
acogerse a esta opcion vienen recogidos en el punto 9.2.5 del ETS 300 369 [30].
Telefonica acoge esta opcion.

- Ademas del mecanismo implicito de enlace se ofrece, como opcion de red, un
mecanismo explicito que, dado que permite que se pueda invocar el servicio en caso de
existir mas de una llamada activa y una (0 mas) retenida, se toma como opcion de
Telefdnica.
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8.7 SERVICIO SUPLEMENTARIO CONTESTADOR AUTOMATICO EN RED (CAR)

8.7.1 Descripcion del servicio CAR

El servicio CAR proporciona al usuario la posibilidad de recibir mensajes vocales
depositados por los usuarios llamantes en un servidor vocal cuando, bien sea por ausencia
del usuario llamado (no contestacién), bien sea por estado de ocupacion de dicho usuario,
las llamadas entrantes no puedan ser atendidas.

El almacenamiento de mensajes se realizara en un Sistema Contestador externo a la central
(soportado en un Servidor Vocal) donde se dispondra de un area de memoria (buzén vocal)
asignado a cada usuario servido.

Mientras el servicio CAR esté activado, el usuario servido podra continuar efectuando
llamadas desde su acceso con normalidad.

Cuando el usuario llamado se encuentre en reposo (teléfono colgado), la llamada entrante le
sera ofrecida durante un periodo de 20 segundos de manera que, Si no es contestada en
ese intervalo de tiempo, serd reencaminada hasta el Servidor Vocal. Si el usuario llamado
se encuentra ocupado la llamada sera reencaminada inmediatamente hacia el Servidor. El
Servidor Vocal distinguira en la locucion de bienvenida cuél de los dos (ocupaciéon o
ausencia) ha sido el motivo por el que dicha llamada ha sido reencaminada hacia él.

El usuario servido serd avisado de la existencia de nuevos mensajes en su buzoén
pendientes de ser recuperados mediante una indicacion visual (en el display de su terminal).
Alternativamente, en el caso de que no sea posible aplicar en el acceso de usuario dicha
indicacion visual (p.e. por imposibilidad técnica), la notificacibn de mensajes en espera
podra ser seleccionada por el usuario servido en las opciones de menu del servidor vocal
para que desde éste se le realice una llamada directa de aviso a la hora del dia que dicho
usuario programe.

El usuario podra recuperar los mensajes depositados en su buzén bien localmente,
marcando un numero corto desde su terminal (inicialmente 069), bien remotamente,
marcando su propio ndmero RDSI desde otra linea e interrumpiendo el mensaje de
bienvenida del servidor vocal (la recuperacion remota Unicamente es posible en caso de que
el CAR esté activo sobre la linea del usuario servido). En ambos casos, sera necesario que
el terminal del usuario sea capaz de soportar marcacién multifrecuencia una vez que la
llamada haya sido establecida.
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En ambas modalidades de recuperacion de mensajes el Servidor Vocal exigirda al usuario
servido la introduccién de su clave de acceso, de tal forma que la privacidad del buzon
correspondiente a cada numero RDSI esté siempre garantizada. En el caso de la
recuperacién local, la introduccion de la clave se realizarA& mediante marcacion
multifrecuencia (una vez establecida la conexion con el servidor vocal y a peticion de éste).

8.7.2 Procedimientos operativos

8.7.2.1 habilitaciéon e inhabilitacion

La habilitacion del servicio en la RDSI se realiza por procedimientos de comunicacion
hombre-maquina, en una primera fase Unicamente para numeros RDSI pertenecientes a
accesos basicos individuales, y consiste en disponer para los numeros de dichos tipos de
acceso:

- la posibilidad de reencaminar llamadas no atendidas, por estado de ocupacion
0 por ausencia, hacia el Servidor Vocal;

- la posibilidad de recibir la indicacion de que hay mensajes en su buzon
pendientes de ser recuperados;

- la posibilidad de marcar el numero 0XY correspondiente al Servidor Vocal para
recuperar localmente sus mensajes.

En el momento de la habilitacién se asignara al usuario la clave inicial de acceso (0000) que
debera ser modificada por el usuario para garantizar la confidencialidad de la recuperacién
de los mensajes, tanto localmente desde su terminal como desde un terminal remoto.

El servicio CAR sera inhabilitado por Telefénica a peticién del usuario servido o por razones
administrativas conforme a la legislacion vigente.

8.7.3 Procedimientos normales de control

8.7.3.1 Activacion y desactivacion
- Activacion:

La activacion del servicio CAR consistira en el envio por parte del usuario servido de una
secuencia (*10#) hacia la red RDSI. Esta secuencia podra estar memorizada en el terminal
(y ser enviada por el usuario mediante la pulsacion de una tecla dedicada a la activacion del
CAR), o bien el usuario podra utilizar una tecla genérica de funcion y pulsar a continuacién
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dicha secuencia de teclas (*10#). En ambos casos, la secuencia se enviara a la central
RDSI como sefalizacion de canal D (no como sefalizacion multifrecuencia).

En el caso de aceptacion de la peticién de activacion del CAR, la central enviara al usuario
una indicacion al respecto, presentandose en el display de su terminal el texto “PETICION
ACEPTADA".

En el caso de rechazo de la peticion de activacion del CAR, la central enviara al usuario una
indicacion al respecto, presentandose en el display de su terminal el texto “PETICION NO
ATENDIDA".

- Desactivacion:

La desactivacion del servicio CAR consistird en el envio por parte del usuario servido de una
secuencia (#10#) hacia la red RDSI. Esta secuencia podra estar memorizada en el terminal
(y ser enviada por el usuario mediante la pulsacion de una tecla dedicada a la desactivacion
del CAR), o bien el usuario podra utilizar una tecla genérica de funciébn y pulsar a
continuacion dicha secuencia de teclas (#10#). En ambos casos, la secuencia se enviara a
la central RDSI como sefalizacion de canal D (no como sefalizacién multifrecuencia).

En el caso de aceptacion de la peticion de desactivacion del CAR, la central enviara al
usuario una indicacion al respecto, presentandose en el display de su terminal el texto
“PETICION ACEPTADA".

En el caso de rechazo de la peticion de desactivacion del CAR, la central enviara al usuario
una indicacioén al respecto, presentandose en el display de su terminal el texto “PETICION
NO ATENDIDA".

Con la aceptacion de la desactivacion del servicio, se producira la cancelacion del mismo y
dejard de estar activo para el usuario el reencaminamiento de las llamadas entrantes no
atendidas hacia el Servidor Vocal (y por lo tanto, dejara también de estar activa la
posibilidad de recuperar remotamente los mensajes).

8.7.3.2 Interrogacién

La comprobacion del estado del servicio CAR (es decir, si esta o no activado) consistira en
el envio por parte del usuario servido de una secuencia (*#10#) hacia la central RDSI. Esta
secuencia podra estar memorizada en el terminal (y ser enviada por el usuario mediante la
pulsaciéon de una tecla dedicada a la interrogacion del CAR), o bien el usuario podra utilizar
una tecla genérica de funcién y pulsar a continuacién dicha secuencia de teclas (*#10#). En
ambos casos, la secuencia se enviard a la central RDSI como sefalizacion de canal D (no
como sefializacion multifrecuencia).
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En caso de encontrarse activado el servicio CAR la central enviara al usuario una indicacion
al respecto, presentandose en el display de su terminal el texto “SERVICIO ACTIVADO".

En caso de encontrarse desactivado el servicio CAR la central enviard al usuario una
indicacion al respecto, presentandose en el display de su terminal el texto “SERVICIO
DESACTIVADO".

8.7.3.3 recuperacion de mensajes

El terminal del usuario debera ser capaz de soportar marcacion multifrecuencia una vez se
alcance el estado activo de la llamada.

8.7.3.4 Recuperacion Local de Mensajes

Para recuperar los mensajes desde su propio terminal, el usuario debera realizar una
llamada a un numero corto (069) asignado el Servidor Vocal para la facilidad de
recuperacion local de mensajes del servicio CAR RDSI. El usuario debera introducir su
clave de acceso, para poder recuperar los mensajes de su buzén, mediante marcacion
multifrecuencia a peticion del Servidor Vocal una vez establecida la conexién con él.

El buzén de voz del usuario servido serd seleccionado en funcion del numero del usuario
llamante indicado en la llamada a dicho nimero 069. Si no se indica ningln nimero del
usuario llamante, o bien el nidmero del usuario llamante indicado no es conocido en el
acceso del usuario servido, entonces la consulta de los mensajes se realizard sobre el
buzén de voz correspondiente al nimero principal del acceso (para lo cual sera necesario
que el usuario introduzca la clave de acceso correspondiente a dicho niumero principal del
acceso).

8.7.3.5 Recuperacion Remota de Mensajes

El usuario podra recuperar los mensajes almacenados en su buzon desde cualquier linea
telefonica, utilizando un terminal que soporte la marcacion multifrecuencia. Para ello debera
marcar su propio numero RDSI y, después de producirse el reencaminamiento de la llamada
hacia el Servidor Vocal (para lo cual es necesario que tenga el CAR activado), debera
interrumpir el mensaje de bienvenida mediante el codigo DTMF asignado para ello
(actualmente “ * "), con lo que entrara en la funcién de recuperacién remota de mensajes
(donde le seréa requerida su clave personal de acceso).

8.7.3.6 indicacion de mensajes en espera

El usuario servido recibira una indicacion en el display de su terminal de que existe un
mensaje (0 mas) en su buzén de voz pendiente de ser recuperado en el momento en que un

nuevo mensaje haya sido depositado.
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Nota: Alternativamente a la indicacién visual (en aquellos accesos donde alin no exista esta posibilidad), la notificacion de
mensajes en espera podra ser seleccionada por el usuario servido en las opciones de menu del servidor vocal para que
desde éste se le realice una llamada directa de aviso a la hora del dia que dicho usuario programe.

8.7.4 Procedimientos excepcionales de control

8.7.4.1 Activacién y desactivacion
- Activacion:

Si una peticion de activacion del servicio CAR no puede ser aceptada, el usuario recibira
una indicacion de que dicha activacidon no pudo llevarse a cabo. Posibles motivos de
rechazo de dicha peticion son los siguientes:

- el usuario que ha pedido la activacion no tiene habilitado el servicio CAR,;
- una interaccion con otro servicio prohibe la activaciéon del CAR;

- el usuario ha indicado a la red un servicio basico no valido, es decir, un servicio
distinto del teleservicio telefonia;

- por razones técnicas, no es posible llevar a cabo en la central la activacion
satisfactoria de todas las funciones que constituyen el CAR.

La indicacion recibida por el usuario sera una indicacion visual (en el display de su terminal)
con el texto: “PETICION NO ATENDIDA".

Si el usuario intenta activar el servicio CAR cuando éste se encuentra ya activado, en la
central no se tomaran acciones salvo la de informar al usuario de la aceptacion de la
activacion mediante el envio de una indicacion visual con el texto: “PETICION ACEPTADA”".

- Desactivacion:

Si una peticion de desactivacion del servicio CAR no puede ser aceptada, el usuario recibira
una indicacion de que dicha desactivacion no pudo llevarse a cabo. Posibles motivos de
rechazo de dicha peticion son los siguientes:

- el usuario que ha pedido la desactivacion no tiene habilitado el servicio CAR;
- una interaccién con otro servicio prohibe la desactivacion del CAR,;

- el usuario ha indicado a la red un servicio basico no valido, es decir, un
servicio distinto del teleservicio telefonia;

- por razones técnicas, no es posible llevar a cabo en la central la desactivacion
satisfactoria de todas las funciones que constituyen el CAR.

La indicacion recibida por el usuario sera una indicacion visual (en el display de su terminal)
con el texto: “PETICION NO ATENDIDA".
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Si el usuario intenta desactivar el servicio CAR cuando éste se encuentra desactivado, en la
central no se tomaran acciones salvo la de informar al usuario de la aceptacion de la
desactivacion mediante el envio de una indicacion visual con el texto: “PETICION
ACEPTADA".

8.7.4.2 Interrogacién

Si una peticién de interrogacién del CAR (consulta del estado del servicio) no puede ser
aceptada, el usuario recibira una indicacién de que dicha consulta no pudo llevarse a cabo.
Posibles motivos de rechazo de dicha peticién son los siguientes:

- el usuario que ha pedido la interrogacién no tiene habilitado el servicio CAR;
- una interaccion con otro servicio prohibe la interrogacion del CAR;

- el usuario ha indicado a la red un servicio basico no valido, es decir, un
servicio distinto del teleservicio telefonia;

- por razones técnicas, no es posible llevar a cabo en la central la interrogacion
satisfactoria de todas las funciones que constituyen el CAR.

La indicacion recibida por el usuario sera una indicacién visual (en el display de su terminal)
con el texto: “PETICION NO ATENDIDA".

8.7.5 Interaccién con otros servicios suplementarios

Servicios de identificacién de numero y complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al
funcionamiento del otro. Cada numero DDI podra tener asociado su propio
buzdén de voz y su propia clave de acceso.

- Mdltiples nimero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al
funcionamiento del otro.
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- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

El servicio CAR se aplica por nimero RDSI (no por acceso). Si no se indica
ningun “namero del usuario llamante” en los procedimientos de activacion,
desactivacion, interrogacion, o recuperacion local de mensajes, o bien el
“nimero del usuario llamante” indicado no es conocido en el acceso del
usuario servido, entonces la correspondiente peticion de activacion,
desactivacién, verificacion, o recuperacion local de mensajes serd realizada
sobre el buzén de voz correspondiente al nUmero principal del acceso.

Si el usuario servido utiliza la facilidad que ofrece el Servidor Vocal de
programar una hora de aviso para conocer la existencia de nuevos mensajes
en su buzdn, en las llamadas de aviso que recibe del Servidor Vocal se
presentara en el display el nimero llamante asignado por Telefénica al mismo.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del nimero llamante (CLIR):

En cualquier intento de operacion del usuario servido sobre el Servidor Vocal
(activacion, desactivacion, consulta de mensajes, verificacion, etc.),
prevalecera la presentacion al Servidor Vocal del nimero RDSI de dicho
usuario servido sobre la posible restriccion de presentacion que dicho usuario
haya podido indicar en el mensaje enviado para efectuar dicha operacion.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

El usuario llamante no recibira la presentacion del nimero conectado cuando
su llamada haya sido reencaminada hacia el Servidor Vocal.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al
funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Al usuario que solicite y obtenga permiso judicial para incorporar a su numero
la categoria de identificacion de llamadas maliciosas, le sera inhabilitado el
servicio CAR si éste se encontrara previamente habilitado para el mismo.
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- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al
funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al
funcionamiento del otro.

NOTA: Un usuario que tenga activado el servicio CAR no podra ser objeto de una llamada CCBS.

Servicios de redireccion y distribucion de la llamada

- Transferencia explicita de llamadas (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al
funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):
Un usuario suscrito al CAR puede suscribirse también al servicio CFB.

Cuando los servicios CFB y CAR estén activados simultdneamente en un
mismo usuario, el CFB sera prioritario. En ese momento, el servicio CAR
aplicara solamente en caso de no contestacion.

Cuando el usuario desactive el servicio CFB, el CAR permanecera activo y
volvera a aplicar tanto en caso de ocupado como de no contestacion, sin que
sea necesaria ninguna actuacién por parte del usuario.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):
Un usuario suscrito al CAR puede suscribirse también al servicio CFNR.

Cuando los servicios CFNR y CAR estén activados simultaneamente en un
mismo usuario, el CAR serd prioritario, por lo que nunca se invocara el CFNR.
Cuando el usuario desactive el servicio CFNR, el CAR permanecera activo.
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- Desvio de llamadas incondicional (CFU):
Un usuario suscrito al CAR puede suscribirse también al servicio CFU.

Cuando los servicios CFU y CAR estén activados simultineamente en un
mismo usuario, el CFU ser& prioritario. En ese momento, el servicio CAR no
aplicara.

Cuando el usuario desactive el servicio CFU, el CAR permanecera activo y
volvera a aplicar tanto en caso de ocupado como de no contestacion, sin que
sea necesaria ninguna actuacion por parte del usuario.

- Reenvio de llamadas (CD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al
funcionamiento del otro.

- Contestador Automético en Red (CAR):
No aplicable

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):
El CW tiene preferencia sobre el CAR, debiéndose verificar lo siguiente:

Cuando todos los canales B de la interfaz del usuario llamado estén ocupados,
pero no se haya alcanzado el estado NDUB (Network determined User Busy),
entonces se ofrecerd al usuario la indicacion de llamada en espera durante un
tiempo menor o igual a T2 (1 minuto). Entonces, si el usuario llamado esta en
estado UDUB (User Determined User Busy), es decir, esta involucrado en otra
llamada, y no acepta la nueva llamada entrante (es decir, la ignora o la
rechaza), la llamada sera reencaminada al servidor vocal, donde se ofrecera al
usuario llamante una locucion que indicara que el usuario llamado se
encuentra ocupado.

Si el usuario llamado se encuentra en estado NDUB, entonces la llamada sera
reencaminada de forma inmediata hacia el servidor vocal, donde se ofrecera al
usuario llamante una locucion que indicara que el usuario llamado se
encuentra ocupado.
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- Retencion de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para grupos de usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):
Ambos servicios son incompatibles y no se habilitaran para el mismo usuario.

Servicios para tarificacion

- Informacién del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al
funcionamiento del otro.

- Informacién del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios afecta al
funcionamiento del otro.
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Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):
Ambos servicios podran coexistir habilitados para un mismo usuario.

La sefializacion de usuario (si existe) contenida en una llamada reencaminada
al Servidor Vocal no sera almacenada en el buzén de voz dado que el servicio
CAR soélo aplica sobre el teleservicio telefonia.

El Servidor Vocal podré rechazar aquellas llamadas que requieran la activacion
del servicio SUU en modalidad esencial mientras el servicio CAR sélo aplique
sobre el teleservicio telefonia.

Servicios de control de trafico

- Restriccidn fija de llamadas salientes (OCB-F):

El servicio CAR sera compatible y prioritario sobre el servicio suplementario
OCB-F.
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9. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE TARIFICACION

9.1 GENERAL

El servicio aqui presentado corresponde al relacionado con la informacion de tarificacion de
las comunicaciones al usuario, que requiere de ciertos procedimientos especificos para su
implementacién. Su denominacion es:

- Notificacién del Importe de la Comunicacién (AOC)

Este servicio suplementario permite recibir informacién del importe de la comunicacién al
usuario servido. Dependiendo de la suscripcién, este servicio puede activarse

- para todas las llamadas realizadas (automatico)
- para cada llamada que asi se indique.

Este servicio distingue en ETSI tres tipos de informacién de tarificacion:

- en la fase de establecimiento (AOC-S)
- durante la fase activa de la llamada (AOC-D)
- al finalizar la comunicacion (AOC-E).

Nota: En principio, de los tres tipos de informacion de tarificacién posibles, sélo aplicaran los dos ultimos en la RDSI de
Telefonica de Espafia, S.A.U. O sea, AOC-D y AOC-E.

La descripcion se efectia en base a la norma del ETSI ETS 300 182 [9], correspondiente a
la etapa 3 del servicio suplementario, que define los procedimientos de canal D necesarios
para su implementacion.
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9.2 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE NOTIFICACION DEL IMPORTE DE LA
COMUNICACION DURANTE LA LLAMADA (AOC-D)

9.2.1 Descripciéon del servicio AOC-D

El servicio suplementario de notificacién del importe de la comunicacién: informacion de
tarificacién durante la llamada, en adelante AOC-D (advice of charge: charging information
during the call), permite al usuario recibir informacién sobre el importe registrado durante la
fase activa de la llamada. La informacion puede enviarse en todas las llamadas o llamada a
llamada. La informacién de tarificaciéon facilitada correspondera al importe contraido con la
red a la que esta conectado el usuario servido.

El AOC-D seré aplicable tanto en el Acceso Basico como en el Acceso Primario

9.2.2 Procedimientos operativos

9.2.2.1 Habilitacion e Inhabilitacion

La prestacidbn (o provision) de este servicio puede realizarse tras la
suscripcion previa del mismo u ofrecerse en general. Se puede ofrecer una
opcion de suscripcibn para la que se elegirda entre dos alternativas
excluyentes:

Con invocacion automatica para todas las llamadas

Con invocacioén llamada a llamada

Nota: Si el servicio suplementario AOC-D se ofreciera en general, entonces, por defecto, la
opcidn de suscripcion sera “con invocacion llamada a llamada”

La baja ( o supresion ) de este servicio podra producirse a peticion del
usuario, 0 por razones administrativas sujetas a la legislacion nacional
vigente.
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9.2.3 Procedimientos normales de control

9.2.3.1 Activacion, desactivacion y registro

El AOC-D se activara en el momento de proveerlo, y se desactivara con la
supresion. No requiere registro.

9.2.3.2 Borrado del servicio
No aplicable al servicio AOC-D.

9.2.3.3 Invocacion y operacién del servicio

Dependiendo de la opcién suscrita, este servicio sera invocado para todas
las llamadas, o sélo para aquéllas en que el usuario lo desee, en cuyo caso
éste deberd invocar el servicio AOC-D en el momento de iniciar una llamada
si desea disponer de él.

La red transferira la informacion de tarificacion al usuario servido cuando se
produzca un incremento de costo oportuno. La frecuencia de envio de
informacién puede limitarse de modo que la informacién no se envie con
mas frecuencia que cada t segundos, es decir, la informacion se enviara
cada t segundos, o cuando se produzca el incremento, segun lo que se
produzca mas tarde. El valor de t se fija provisionalmente en 30s.

Nota: Los criterios indicados de transferencia de la informacion de tarificacién no estan totalmente
homogeneizados en la red, existiendo ligeras diferencias segun los sistemas de conmutacion.

Si la llamada esté libre de cargo, sera indicado al usuario mediante el valor
“0” 6 “libre de cargo”. Si la llamada pasa a ser gratuita durante el transcurso
de la misma, se indicara dicha circunstancia en el instante en que esto
ocurra. Esta indicacion no se repetira periédicamente.

Cuando termina la llamada, también se comunicara al usuario servido el
importe total de la llamada incluso si ésta hubiera sido no tarificable.
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Estructura y contenidos de la informacién de tarificacion

Tipo de informacién de tarificacién

Se podra entregar el siguiente tipo de informacion de tarificacion:

p Subimportes totales

Este tipo de informacion de tarificacidbn se envia al usuario servido
durante la comunicacion e indica los importes de la llamada
registrados hasta el momento.

b Importes totales

Este tipo de informacion de tarificacion se envia al usuario servido
cuando ha terminado la llamada, e indica los importes registrados
correspondientes a la llamada.

Nota: En algin caso, podra no incluirse el importe derivado de la utilizacion de algunos
servicios suplementarios en los subimportes totales y/o los importes totales.

Tipos de importes registrados

Podran ser incluidos los importes registrados que se detallaran a
continuacion.
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P Numero de unidades de tarificacidn registrado

Esta informacion indica el nimero de unidades de tarificacion
derivadas de la llamada. Se incluira la siguiente subunidad:

* numero de unidades de tarificacion (valor entero) podra
incluirse opcionalmente

* tipo de unidad de tarificacion

El tipo de unidad de tarificacion es un valor entero comprendido
entre 1 y 16. El valor 1 queda asignado al tipo de unidad de
tarificacion = “paso”. El resto de los valores quedan reservados.

Nota: La informacion de tarificacion en el modo funcional se realizara en unidades
monetarias (pesetas ahora, euros después).

P Numero registrado de unidades monetarias

Esta informacion indica el nimero de unidades monetarias
derivadas de la llamada. Las subunidades seran:

* identificador de moneda
* cantidad [valor entero y un multiplicador]

Nota: El multiplicador de la cantidad tendra uno de los siguientes valores: 0,001;
0,01; 0,1; 1; 10; 100; 6 1000

b Libre de tarifa

Esta informacion indica que no se aplica al usuario servido
ninguna tasa por esta llamada.
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P No disponible

Este tipo de tarifa especifica indica que la tarifa no esta
disponible. La red no tiene que dar una razén.

Identificacidn de facturacion

Solo se incluird uno de los siguientes tipos de identificacion de
facturacion:

b Tarificacibn normal

Esta identificacion de facturacion indica que el importe
corresponde a tarificacion normal; es decir, paga el usuario
llamante.

P Cobro revertido

Esta identificacion de facturacion indica que el importe
corresponde a tarificaciéon a cobro revertido; es decir, paga el
usuario llamado.

b Tarificacién con tarjeta de crédito

Esta identificacion de facturacion indica que el importe se carga a
una tarjeta de crédito.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 294 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

Aplicabilidad de la informacién de tarificacion

En principio, Telefonica dara la informacion de tarificacion en unidades
monetarias.

Se proporcionara informacién relativa a los importes registrados que
afectan a la tarificacion aplicada a la llamada. La informacién puede ir
acompafiada por una identificacién de facturacion. Si no se incluye la
identificacion de facturacién, el valor por defecto se interpretard como
«tarificacién normal».

El tipo de informacién de tarificacion «importes totales» indica los
importes registrados de la llamada. La informacion se dara sélo al
usuario servido que interviene en la llamada cuando ésta ha
terminado. Se incluira el valor final de los importes registrados
asociados con la llamada.

9.2.3.4 Interrogacion
No aplicable.

9.2.4 Procedimientos excepcionales de control

9.2.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

9.2.4.2 Borrado
No aplicable.
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9.2.4.3 Invocacion y operacion

Si un usuario no provisto del servicio AOC-D intenta invocarlo, la red
rechazard dicho intento de invocacion informando, ademas, del motivo al
usuario.

Si por cualquier razoén, la informacién de tarificacion no esta disponible,
dicha circunstancia serd indicada explicitamente al usuario mediante la
utilizacién de la tarifa especifica “No disponible’. Esta indicacion no se
repetira periddicamente.

Si por cualquier razén no se proporciona ninguna informacion de tarificacion
para una determinada llamada, el usuario deberd asumir que no esta
disponible. El usuario no podra presuponer que la llamada esta libre de
cargo.

Si al final de la llamada, la red reconoce que la informacion disponible para
un concepto particular de tarificacibn no esta completa, se incluira como
importe registrado el valor de “No disponible” en el tipo de informacion de
tarifa total.

9.2.4.4 Interrogacién
No aplicable.

9.2.5 Consideraciones de interfuncionamiento

9.2.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI
No presenta impacto en la operacion de este servicio.
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9.2.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

Este servicio se soportard a través de la interfaz entre distintas RDSI
(publicas o privadas).

9.2.6 Interaccién con otros servicios suplementarios

La interaccidbn con servicios suplementarios no recogidos en este punto, esta fuera del
alcance de este documento.

Servicios de identificacién de niumero y complecion de llamadas

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de identidad del numero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del nimero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de identidad del nimero conectado (COLRY):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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- Mdltiples numero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa ~ (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios de redireccion y distribucion de la llamada

- Transferencia explicita de llamadas (ECT):

Cuando un usuario transfiere una llamada, se le enviara el coste incurrido
hasta dicho instante tipificado como *“subimporte total”. Entonces se
considerard el servicio AOC-D finalizado.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Usuario llamante original: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los
dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Usuario desviante: No aplicable
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- Desvio de llamadas si no contesta (CENR):

Usuario llamante original: Sin repercusiones, es decir, ninguno de
los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Usuario desviante: No aplicable
- Desvio de llamadas incondicional (CFU):
Usuario llamante original: Sin repercusiones, es decir, ninguno de

los dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Usuario desviante: No aplicable

- Reenvio de llamadas (CD):

Usuario llamante original: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos
servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Usuario reenviante: No aplicable

- Contestador Automético en Red (CAR):

Sin  repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para finalizar la llamada

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

- Retencion de la llamada (HOLD)

Sin  repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios
suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Nota: En el caso de que el usuario servido invoque el servicio AOC-D cuando una llamada saliente
se encuentra retenida, la informacién de tarificacion se enviara cuando proceda mientras la llamada
se encuentre retenida.
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Servicios multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):
Controlador de la conferencia.

Se soportard el servicio suplementario de AOC-D
conjuntamente con el servicio suplementario de
conferencia no concertada. Si por alguna circunstancia de
caracter temporal no se cumpliera este requerimiento, se
entregard una indicacion de que el servicio suplementario
AOC-D no esta disponible en el momento de la invocacion
del servicio suplementario de conferencia no concertada si
también se ha invocado el servicio suplementario AOC-D.

Invocacién del servicio suplementario conferencia no concertada a partir del
estado inactivo

Si el servicio suplementario de AOC-D se invoca automaticamente para
todas las llamadas o si el controlador de la conferencia invoca el servicio
suplementario AOC-D al mismo tiempo que se invoca el servicio
suplementario conferencia no concertada, entonces la informacién de
tarificacion se dara de toda la conferencia hasta que toda la conferencia
termine.

Invocaciéon del servicio suplementario conferencia no concertada a partir de
una llamada activa

Si se ha invocado el servicio suplementario AOC-D para la llamada inicial,
se dara informacion de tarificacion para esta llamada hasta que se invoque
el servicio suplementario de conferencia no concertada. Después de que
este servicio haya sido invocado, se entregara informacién de tarificacion
para toda la conferencia que incluira los montos asociados a la llamada
inicial hasta que se invoc6 el servicio suplementario de conferencia no
concertada.
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Si no se ha activado el servicio suplementario AOC-D para la llamada inicial,
entonces el controlador de la conferencia puede invocar el servicio
suplementario AOC-D al mismo tiempo que el servicio suplementario de
conferencia no concertada. Si ocurre esto, la informacion de tarificacién sera
relativa a toda la conferencia.

Adicién de una llamada a una conferencia

En las llamadas que se producen entre el controlador de la conferencia y los
posibles conferenciantes que estan fuera de la conferencia, se aplicaran los
procedimientos normales del servicio suplementario AOC-D. Cuando se
afiade a la conferencia una llamada para la cual se ha invocado el servicio
suplementario AOC-D, la informacién de tarificacion se dara como si la
llamada hubiera terminado en el momento en que se afiadid a la
conferencia.

Nota: La informacion de tarificacién ulterior relativa a la comunicacion con el nuevo
conferenciante se considerard que forma parte de la informacion de tarificacion destinada a la
conferencia.

Creacion de una comunicacién privada con uno de los participantes

En este caso, la comunicacién privada se considerara como una nueva
llamada entre el controlador de la conferencia y ese participante concreto. Si
el servicio suplementario AOC-D ha sido invocado para la conferencia, se
invocara, ademas, automaticamente para la nueva llamada cuando se
establezca la comunicacién privada.

La informacién de tarificacibn se dara como si el controlador de la
conferencia hubiera establecido una nueva llamada que hubiera sido
aceptada por la otra parte en el momento en que la comunicacién privada
es establecida.
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Terminando la conferencia

Cuando la conferencia es finalizada y el servicio suplementario AOC-D ha
sido invocado para la misma, entonces serdn enviados al controlador la
totalidad de los cargos para la conferencia. Si el servicio suplementario
conferencia no concertada fue invocado desde una llamada activa y el
servicio suplementario AOC-D ha sido invocado para esta llamada, la
informacion de tarificacion incluird los costes de la llamada inicial.

Otra operacién sobre la conferencia

Sin repercusiones.

- Conferenciantes

Sin repercusiones.

Servicios para grupos de usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para tarificacion

- Informacién del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):
No aplicable.
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- Informacién del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Si se invocan el servicio suplementario AOC-D y el servicio AOC-E,
entonces, cuando termina la llamada, sélo se dara la informacion
correspondiente al servicio AOC-E.

Servicios de sefializacién de usuario

- Sefalizacion de usuario a usuario (SUUL)

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Ante una peticion de suspensién de la llamada, se proporcionara
informacion de tarificacion.

Al reanudar la llamada, comenzara de nuevo el envio de informacion de
tarificacion y se enviara informacion del coste acumulado.

Si se finaliza la llamada mientras que permanece suspendida en el acceso
del usuario llamante, y si este intenta reanudar dicha llamada antes de que
el temporizador venza, entonces, se proporcionard informacion de
tarificacion en el momento del intento de reanudacion.
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9.3 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE NOTIFICACION DEL IMPORTE DE LA
COMUNICACION AL FINAL DE LA LLAMADA (AOC-E)

9.3.1 Descripcion del servicio AOC-E

El servicio suplementario de notificacion del importe de la comunicacion: informacién de
tarificacién al final de la llamada, en adelante AOC-E (advice of charge: charging information
at the end of the call), permite al usuario recibir informacién sobre el importe registrado
cuando la llamada ha terminado. La informacion puede enviarse en todas las llamadas o
llamada a llamada. La informacion de tarificacién facilitada correspondera al importe
contraido con la red a la que esta conectado el usuario servido.

El AOC-E seréa aplicable tanto en el Acceso Bésico como en el Acceso Primario

9.3.2 Procedimientos operativos

9.3.2.1 Habilitacién e Inhabilitacion

La prestacion (o provision) de este servicio puede realizarse tras la
suscripcion previa del mismo u ofrecerse en general. Se puede ofrecer una
opcién de suscripcion para la que se elegira entre dos alternativas
excluyentes:

Con invocacion automatica para todas las llamadas

Con invocacion llamada a llamada

NotaSi el servicio suplementario AOC-E se ofrece en general, entonces, por defecto, la opcion
de suscripcién sera “con invocacion llamada a llamada”

La baja ( o supresion ) de este servicio podra producirse a peticion del
usuario, 0 por razones administrativas sujetas a la legislacion nacional
vigente.
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9.3.3 Procedimientos normales de control

9.3.3.1 Activacion, desactivacion y registro

El AOC-E se activara en el momento de proveerlo, y se desactivara con la
supresion. No requiere registro.

9.3.3.2 Borrado del servicio
No aplicable al servicio AOC-E

9.3.3.3 Invocacién y operacion del servicio

Dependiendo de la opcidén suscrita, este servicio sera invocado para todas las
llamadas, o solo para aquéllas que el usuario lo desee, en cuyo caso éste debera
de invocar el servicio AOC-E en el momento de iniciar una llamada si desea
disponer de él.

La informacion de tarificacidn sera proporcionada por la red cundo la llamada
finalice. Si la llamada esta libre de cargo, sera indicado al usuario mediante el

7

valor “0” ¢ “libre de cargo”.

Estructura vy contenidos de la informacién de tarificacion

Tipo de informacién de tarificacion:
Se entregard el siguiente tipo de informacién de tarificacion:

b Importes totales

Este tipo de informacion de tarificacion se envia al usuario servido
cuando ha terminado la llamada, e indica los importes registrados
correspondientes a la llamada.

Nota En algun caso, podra no incluirse el importe derivado de la utilizacion de
algunos servicios suplementarios en los subimportes totales y/o los importes totales.
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Tipos de importes registrados:

Podran incluirse los importes registrados que se detallaran a
continuacion.

P Numero de unidades de tarificacidon registrado

Esta informacion indica el nimero de unidades de tarificacion
derivadas de la llamada. Se incluira la subunidad:

* numero de unidades de tarificacion (valor entero)
se podra incluir la siguiente subunidad (opcional):
* tipo de unidad de tarificacion

El tipo de unidad de tarificacion sera un valor entero comprendido
entre 1 y 16. El valor 1 queda asignado al tipo de unidad de tarificacion
="paso”. El resto de los valores quedan reservados.

Nota: El envio de la informacién de tarificacién en el modo funcional se realizara en
unidades monetarias (pesetas ahora, euros después).

P NUmero registrado de unidades monetarias

Esta informacién indica el nimero de unidades monetarias derivadas
de la llamada. Las subunidades seran:

* identificador de moneda
* cantidad [valor entero y un multiplicador]

Nota: El multiplicador de la cantidad tendra uno de los siguientes valores: 0,001;
0,01; 0,1; 1; 10; 100; 6 1000

p Libre de tarifa

Esta informacion indica que no se aplica al usuario servido ninguna
tasa por esta llamada.

P No disponible

Este tipo de tarifa especifica indica que la tarifa no esta disponible. La
red no tiene que dar una razon.
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Identificacion de facturacion:

So6lo se incluirA uno de los siguientes tipos de identificacion de
facturacion:

b Tarificacibn normal

Esta identificacion de facturacion indica que el importe
corresponde a tarificacion normal; es decir, paga el usuario
llamante.

P Cobro revertido

Esta identificacion de facturacion indica que el importe
corresponde a tarificacion a cobro revertido; es decir, paga el
usuario llamado.

b Tarificacidn con tarjeta de crédito

Esta identificacion de facturacion indica que el importe se carga a
una tarjeta de crédito.

P Desvio de llamadas incondicional

Esta identificacion de facturacion indica que el importe
corresponde a la invocacién del servicio suplementario desvio de
llamadas incondicional.

b Desvio de llamadas si ocupado

Esta identificacion de facturacion indica que el importe
corresponde a la invocacién del servicio suplementario desvio de
llamadas si ocupado.

P Desvio de llamadas si no contesta

Esta identificacion de facturacion indica que el importe
corresponde a la invocacién del servicio suplementario desvio de
llamadas si no contesta.

P Reenvio de llamadas

Esta identificacion de facturacion indica que el importe
corresponde a la invocacién del servicio suplementario reenvio de
llamadas.
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b Transferencia explicita de llamadas

Esta identificacion de facturacion indica que el importe
corresponde a la invocacion del servicio suplementario
transferencia explicita de llamadas.

Aplicabilidad de la informacion de tarificacion:

La informacioén de tarificacion se dara en unidades monetarias.

Se proporcionara informacion relativa a los importes registrados que afectan
a la tarificacion aplicada a la llamada. La informacién puede ir acompafada
por una identificacién de facturacién. Si no se incluye la identificacion de
facturacion, el valor por defecto se interpretara como «Tarificacion normal».

El tipo de informacién de tarificacion dmportes totales» indica los importes
registrados de la llamada. La informacion se dard sélo al usuario servido
gue interviene en la llamada cuando ésta ha terminado. Se incluira el valor
final de los importes registrados asociados con la llamada.

9.3.3.4 Interrogacion
No aplicable al servicio AOC-E

9.3.4 Procedimientos excepcionales de control

9.3.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

9.3.4.2 Borrado
No aplicable.

9.3.4.3 Invocacion y operacion

Si un usuario no provisto con el servicio AOC-E intenta invocarlo, la red
rechazara dicho intento de invocacion informando, ademas, del motivo al usuario.

Si por cualquier razoén, la informacion de tarifas no estd disponible, dicha
circunstancia sera indicada explicitamente al usuario mediante la utilizacion de la
tarifa especifica “No disponible”.
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Si por cualquier razén no se proporciona ninguna informacion de tarificacion para
una determinada llamada, el usuario debera asumir que no estd disponible. El
usuario no podra presuponer que la llamada esta libre de cargo.

Si la red reconoce que la informacion disponible para un concepto particular de
tarificacion no esta completa, se incluira como importe registrado el valor de ‘No
disponible” en el tipo de informacion de tarifa total.

9.3.4.4 Interrogacién
No aplicable.

9.3.5 Consideraciones de interfuncionamiento

9.3.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI
No presenta impacto en la operacion de este servicio

9.3.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI

Este servicio se soportara a través de la interfaz entre distintas RDSI (publicas o
privadas)

9.3.6 _Interaccién con otros servicios suplementarios

La interaccion con servicios suplementarios no recogidos en este punto, esta fuera del
alcance de este documento.

Servicios de identificacion de numero y de complecion de llamadas

- Presentacion de identidad del niumero llamante CLIP;

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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- Restriccion de identidad del nUmero llamante CLIR:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del nUmero conectado COLP:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Restriccion de identidad del nidmero conectado COLR:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Marcacioén directa de extensiones DDI:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Mdltiples nimero de abonado MSN:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa MCID:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento SUB:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre abonado ocupado CCBS:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 310 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

Servicios de redireccion y distribucion de la llamada

- Transferencia explicita de llamadas ECT:

Cuando una llamada ha sido transferida, al usuario que la transfirié se le imputa
la parte transferida de la misma. Si el servicio suplementario AOC-E fue invocado
para esta llamada, entonces, se enviara informacion de tarificacion a dicho
usuario cuando la llamada finalice.

- Desvio de llamadas si ocupado CFB:

Usuario llamante original: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los
dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Usuario desviante: Cuando una llamada es desviada y se tarifica al
usuario desviante la parte desviada de la misma, la informacién de
tarificacion se transferira al usuario desviante cuando la llamada ha
terminado siempre que el usuario servido haya suscrito el servicio
suplementario AOC-E con la opcién de “invocacién automatica para todas
las llamadas”.

- Desvio de llamadas si no contesta CFNR;:

Usuario llamante original: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los
dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Usuario desviante: Cuando una llamada es desviada y se tarifica al
usuario desviante la parte desviada de la misma, la informacién de
tarificacion se transferira al usuario desviante cuando la llamada ha
terminado siempre que el usuario servido haya suscrito el servicio
suplementario AOC-E con la opcién de “invocacién automatica para todas

las llamadas”.
- Desvio de llamadas incondicional CFU:
Usuario llamante original: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los

dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.
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Usuario desviante: Cuando una llamada es desviada y se tarifica al
usuario desviante la parte desviada de la misma, la informacién de
tarificacion se transferira al usuario desviante cuando la llamada ha
terminado siempre que el usuario servido haya suscrito el servicio
suplementario AOC-E con la opcién de “invocacién automatica para todas
las llamadas”.

- Reenvio de llamadas CD:

Usuario llamante original: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los
dos servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Usuario reenviante: Cuando una llamada es reenviada y se tarifica al
usuario reenviante la parte reenviada de la misma, la informacién de
tarificacion se transferird al usuario reenviante cuando la llamada ha
terminado siempre que el usuario servido haya suscrito el servicio
suplementario AOC-E con la opcién de “invocacién automatica para todas
las llamadas”.

Servicios para completar la llamada

- Llamada en espera CW:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Retencion de la llamada HOLD:

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios multiusuario

- Multiconferencia no concertada CONF:

Controlador de la conferencia.
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Se soportard el servicio suplementario de AOC-E conjuntamente con el
servicio suplementario de conferencia no concertada. Si por alguna
circunstancia de caracter temporal no se cumpliera este requerimiento, se
debera entregar una indicacion de que el servicio suplementario AOC-E no
esta disponible en el momento de la invocacion del servicio suplementario de
conferencia no concertada si también se ha invocado el servicio suplementario
AOC-E.

Invocacién del servicio suplementario conferencia no concertada a partir del
estado inactivo

Si el servicio suplementario de AOC-E se invoca automaticamente para todas
las llamadas o si el controlador de la conferencia invoca el servicio
suplementario AOC-E al mismo tiempo que se invoca el servicio suplementario
conferencia no concertada, entonces la informacion de tarificacion se dara de
toda la conferencia cuando la conferencia termine.

Invocacién del servicio suplementario conferencia no concertada a partir de
una llamada activa

Si se ha invocado el servicio suplementario AOC-E para la llamada inicial,
entonces se invocara automaticamente para la conferencia.

Si no se ha invocado el servicio suplementario AOC-E para la llamada inicial,
entonces el controlador de la conferencia puede invocar el servicio
suplementario AOC-E al mismo tiempo que el servicio suplementario de
conferencia no concertada.

Adicién de una llamada a una conferencia

En las llamadas que se producen entre el controlador de la conferencia y los
posibles conferenciantes que estan fuera de la conferencia, se aplicaran los
procedimientos normales del servicio suplementario AOC-E. Cuando se afiade
a la conferencia una llamada para la cual se ha invocado el servicio
suplementario AOC-E, la informacién de tarificacién se dar4 como si la llamada
hubiera terminado en el momento en que se afadio a la conferencia.

Nota: La informacién de tarificacion ulterior relativa a la comunicacién con el nuevo

conferenciante se considerara que forma parte de la informacion de tarificacion destinada a la
conferencia.

Creacion de una comunicacién privada con uno de los participantes

En este caso, la comunicacién privada se considerara como una nhueva
llamada entre el controlador de la conferencia y ese participante concreto. Si el
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servicio suplementario AOC-E fue invocado para la conferencia, se invocara,
ademas, automaticamente para la nueva llamada cuando se establezca la
comunicacion privada.

La informacion de tarificacion se dara como si el controlador de la conferencia
hubiera establecido una nueva llamada que hubiera sido aceptada por la otra
parte en el momento en que la comunicacion privada es establecida.

Terminacion de la conferencia

Cuando la conferencia se finaliza y el servicio suplementario AOC-E ha sido
invocado para la misma, entonces seran enviados al controlador la totalidad de
los cargos para la conferencia. Si el servicio suplementario conferencia no
concertada fue invocado desde una llamada activa y el servicio suplementario
AOC-E ha sido invocado para esta llamada, la informacién de tarificacion
incluira los costes de la llamada inicial.

Otra operacion sobre la conferencia

Sin repercusiones.

Conferenciantes
Sin repercusiones.

Servicios para grupos de usuarios

- Grupo cerrado de usuarios GCU

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para tarificacion

- Informacién del importe de la comunicacién durante la llamada AOC-D

Si se invocan el servicio suplementario AOC-D y el servicio AOC-E, entonces,
cuando termina la llamada, s6lo se dara la informacion correspondiente al
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servicio suplementario aviso del importe de la comunicacion: informacion de
tarificacion al final de la llamada: AOC-E.

- Informacién del importe de la comunicacion al final de la llamada AOC-E
No aplicable.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Seializacién de usuario a usuario SuUuU

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad TP:

Si se finaliza la llamada mientras que permanece suspendida en el acceso del
usuario llamante, y si este intenta reanudar dicha llamada antes de que el
temporizador venza, entonces, como opcién de red, podra proporcionarsele
informacion de tarificacion en el momento del intento de reanudacion.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 315 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

10. . SERVICIOS SUPLEMENTARIOS MULTIUSUARIO

10.1 GENERAL

El servicio aqui especificado corresponde al que establece una relacibn multiusuario, que
requiere de ciertos procedimientos especificos para su implementacion. Tal servicio es:

- Multiconferencia no Concertada (CONF)
10.2 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE MULTICONFERENCIA NO CONCERTADA
(CONF)

La especificacion de este servicio suplementario se basa en la norma del ETSI ETS 300 185
[8]. Se trata de una descripcion de etapa 3 del servicio suplementario que especifica la
sefializacién de canal D correspondiente.

10.2.1 Descripcién del servicio (CONF)

El servicio suplementario CONF pone a disposicion del usuario servido ciertos recursos de
red (por ejemplo un puente de comunicaciones) con los que establecer una
multiconferencia. Una vez que se establece, pueden afadirse y/o eliminarse
conferenciantes, asi como crear comunicaciones privadas entre ellos, teniendo siempre el
usuario servido el control de estas operaciones.

Asi pues, el servicio suplementario CONF permite a un usuario participar en, y controlar,
una comunicacién que involucra a un cierto numero de usuarios.

El servicio suplementario CONF estard disponible tanto en el acceso bésico como en el
acceso primario.

Este servicio puede ser invocado por el usuario desde el estado de reposo, o bien desde
una llamada activa (opcion fijada por Telefénica).
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Cuando el servicio suplementario CONF sea invocado, se asignardn al usuario servido
recursos para la conferencia. En caso de invocacion desde una llamada activa, esta llamada
estara conectada a los recursos de la conferencia.

10.2.2 Procedimientos operativos

10.2.2.1 Habilitaciéon e inhabilitacion

El servicio suplementario CONF se prestara mediante previo acuerdo con el
proveedor del servicio (Telefénica).

El méximo namero de participantes permitidos en una conferencia sera de 5.

La baja (o inhabilitacién) de este servicio, podra producirse a peticién del usuario
0 por razones administrativas condicionadas a la legislacion nacional vigente.

10.2.3 Procedimientos normales de control

10.2.3.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

10.2.3.2 Borrado del servicio
No aplicable.

10.2.3.3 Invocacién y operacion del servicio

El servicio suplementario CONF puede ser invocado por el usuario desde el
estado de reposo, o bien desde una llamada activa (opcién fijada por Telefonica).

Nota: Sera responsabilidad del usuario servido asegurarse de que las llamadas son compatibles.

- Inicio de la conferencia desde el estado de reposo:

El usuario servido puede requerir el servicio suplementario CONF. En la
peticién se puede indicar el nUmero de participantes que se requieren para
la conferencia.
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Si el numero de participantes no es indicado, se utilizara el valor maximo
permitido por la red, o sea 5.

Si la peticion del usuario puede ser atendida, la red reservara los recursos
de conferencia necesarios para servir al nimero de participantes requerido.

- Inicio de la conferencia desde una llamada activa:

Como opcion de red, el siguiente procedimiento es requerido en la red de
Telefénica de Espafia, S.A.U. para ser usado cuando un usuario ya tiene
una llamada activa y desea iniciar una conferencia.

El usuario servido solicitara el servicio suplementario CONF, indicando en la
peticion que la llamada establecida serd conectada a la conferencia.
Ademads, se puede indicar el nUmero de participantes que se requieren para
la conferencia.

Si el nimero de participantes no es indicado, se utilizara el valor maximo
permitido por la red. O sea 5.

Si la peticion del usuario puede ser atendida, la red reservara los recursos
de conferencia necesarios para servir al numero de participantes requerido.
El otro usuario involucrado en la llamada indicada en la peticion del servicio,
sera conectado a la conferencia.

Si la llamada indicada en la peticion no fue retenida por el usuario servido,
entonces el usuario servido debera ser conectado a la conferencia. Si la
llamada fue retenida, entonces la conferencia sera retenida por el usuario
servido.

El conferenciante debera recibir una notificacion indicando que su llamada
ha sido incorporada a la conferencia.

- Gestion de la conferencia por el usuario controlador:

Durante la conferencia el usuario servido puede:

a) Invocar el servicio suplementario de retencién de llamadas
(HOLD) para poner su propia conexién a la conferencia en
estado de retenciéon. Mientras la conferencia esta retenida,
los restantes usuarios de la conferencia se pueden comunicar
entre ellos. El usuario servido puede de esta forma hacer una
llamada a un nuevo conferenciante.
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b) Crear una comunicacién privada con una de las partes. La
red pondra la conferencia en estado de retencion para el
usuario servido. A su vez, la parte requerida sera sacada de
la conferencia y sera conectada al usuario servido. La
comunicacion privada sera considerada como una llamada
normal. Mientras la conferencia esta retenida, los restantes
usuarios de la conferencia se pueden comunicar entre ellos.

c) Terminar la conferencia, con lo que todas las conexiones
asignadas a la conferencia seran terminadas, y los recursos
reservados seran liberados.

d) Desconectar a un participante concreto de la conferencia, por
lo que la comunicacion entre la conferencia y la parte
especificada se concluira.

e) Afadir un conferenciante que previamente ha establecido una
comunicacion privada con el usuario servido, siempre y
cuando el nimero maximo de conferenciantes no se haya
alcanzado. Para aquellas llamadas entrantes para las que la
conexion haya sido ya establecida, el usuario controlador
(servido), podra solicitar que se afiada esta llamada entrante
usando los procedimientos de afadir conferenciantes. Esta
opcion esta fijada por Telefénica.

Después de afadir al nuevo conferenciante, la conexion entre
el usuario servido y la conferencia permanecera en el mismo
estado que estaba antes de ser afadido, por lo que si la
conferencia fue retenida, el usuario servido tendra que
recuperar ésta para participar en la conferencia.

f) Aislar a un conferenciante. El conferenciante elegido sera
imposibilitado de comunicarse con los participantes de la
conferencia sin que éste tenga que ser sacado de ésta.

g) Reenganchar a un conferenciante previamente aislado, de
forma que este se podr4d volver a comunicar con los
participantes.

Si como resultado de las operaciones anteriores, solo un conferenciante o
ninguno permanece en la conferencia, ésta todavia se considerara en
progreso.
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- Acciones permitidas a los conferenciantes:

Durante la conferencia todos los participantes pueden realizar lo siguiente:

a) Invocar el servicio suplementario de retencibn de llamada
(HOLD), para retener su propia conexion con la conferencia.

b) Liberar su conexién con la conferencia.

Si como resultado de las operaciones anteriores, solo un conferenciante o
ninguno permanece en la conferencia, ésta todavia se considerara en
progreso.

- Informacién proporcionada a los participantes:

Cada participante de la conferencia serd informado por la red, sobre el
estado de las llamadas involucradas en cualquier cambio. Asi, cuando un
participante es afiadido, o explicitamente desconectado, o0 sacado
temporalmente de la conferencia para crear una comunicacién privada, o
aislado o reasignado a la conferencia, entonces todos los restantes
conferenciantes seran informados de estos posibles cambios.

Los conferenciantes no seran informados cuando el usuario controlador,
retiene o recupera la conferencia.

10.2.3.4 Interrogacién
No aplicable.

10.2.4 Procedimientos excepcionales de control

10.2.4.1 Activacion, desactivacion y registro
Activacion del servicio:
No aplicable.

Desactivacion del servicio:
No aplicable.
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Registro del servicio:
No aplicable.

10.2.4.2 Borrado
No aplicable.

10.2.4.3 Invocacion y operaciéon

Si un usuario intenta invocar el servicio suplementario CONF y la red no puede
acceder a la peticidn, rechazara la invocacion y proporcionara al usuario la razén
del rechazo.

Razones posibles para este rechazo son:

El usuario que solicita el servicio no estd suscrito al servicio
suplementario CONF.

No se pueden asignar recursos.

El numero de conferenciantes requerido excede el maximo
permitido por la red

Una vez establecida la conferencia, si el proveedor del servicio no puede
satisfacer una peticion para manipular o modificar la conferencia (por ejemplo,
fallo al afiadir un nuevo conferenciante debido a que se ha alcanzado el nimero
méaximo de conferenciantes, o debido a que la conferencia ya fue liberada
anteriormente) el usuario servido recibira una indicacion con la causa de rechazo.

Si el usuario servido intenta invocar el servicio suplementario CONF desde el
estado activo de la llamada, y la red puede reservar los recursos necesarios, pero
por el motivo que sea no puede conectar al usuario a la conferencia, entonces el
intento de invocacion del servicio suplementario CONF sera rechazado y los
recursos liberados.

En todos los casos de rechazo, las llamadas permaneceran en el mismo estado
en que se encontraban antes de que la red recibiera la peticion que da lugar al
rechazo.

10.2.4.4 Interrogacién
No aplicable.
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10.2.5 Consideraciones de interfuncionamiento

10.2.5.1 Interfuncionamiento con redes no RDSI
Los usuarios remotos pueden no pertenecer a una RDSI.

Nota: Cuando existe un interfuncionamiento con una red no RDSI, existe la posibilidad de que no
se pueda realizar una notificacion a los usuarios remotos.

10.2.5.2 Interfuncionamiento con redes privadas RDSI

Una red privada RDSI puede transferir la peticion de invocacién del servicio a una
RDSI publica. La conferencia desde el punto de vista de la red publica sera la de
tratarla como una solicitud procedente de un usuario conectado directamente a la
red publica.

Nota: Los procedimientos usados dentro de la red privada para trasladar la peticion a la red
publica estan fuera del alcance de esta especificacion.

Los usuarios remotos pueden pertenecer a cualquier red privada RDSI.

Cuando el usuario remoto se encuentra en una red diferente de la del usuario
servido (por ejemplo: un usuario esta en una RDSI privada y el otro en una RDSI
publica), las notificaciones para el usuario remoto seran enviadas a su red para
que ésta, a su vez, se las envie al usuario remoto.

Se pueden conectar juntas dos conferencias que se estén desarrollando en
distintas redes, (por ejemplo: una esta en una RDSI privada y la otra en una RDSI
publica). El usuario servido de una conferencia de una de las redes, actuara
como un conferenciante mas de la conferencia de la otra red.

10.2.6 Interaccidn con otros servicios suplementarios

Las interacciones con servicios suplementarios no recogidos en este punto, estan fuera del
alcance de este documento.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 322 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

Servicios de identificacién de niumero y complecion de llamadas

- Presentacion de identidad del niamero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Restriccion de identidad del numero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Controlador de la conferencia: Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos
servicios suplementarios afecta al funcionamiento del otro.

Conferenciante: Los conferenciantes no recibirdn la identidad de los nuevos
participantes afiadidos a la conferencia.

- Restriccion de identidad del nimero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Mdltiples numero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa ~ (MCID):

El usuario controlador no puede invocar el servicio suplementario de
Identificacion de Llamadas Maliciosas (MCID) para los conferenciantes, si éste se
encuentra dentro de la conferencia.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
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Nota: Para activar el servicio suplementario de identificacién de llamadas maliciosas (MCID), el
usuario controlador debera primero crear una comunicacion privada con el participante que quiere
identificar, y activar después el MCID.

Si los conferenciantes invocan el servicio suplementario identificaciéon de
llamadas maliciosas (MCID), solo la informacion del usuario controlador seré
registrada. Ninguna informacion sobre el resto de los conferenciantes sera
almacenada.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Nota: Para la determinacién del estado de usuario ocupado, la conferencia aparece como una
llamada normal.

Servicios de redireccion y distribucion de la llamada

- Transferencia de llamadas (ECT):

El controlador de la conferencia no puede transferir la conferencia a otro usuario
usando el servicio suplementario de Transferencia Explicita de Llamadas (ETC).

Los conferenciantes pueden usar este servicio para transferir la conexion a la
conferencia a otro usuario, una vez que la conexion ha sido establecida.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
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- Desvio de llamadas si no contesta (CENR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas incondicional (CFUL):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Reenvio de llamadas (CD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Contestador Automatico en Red (CAR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para finalizar las llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Retencién de la llamada (HOLD):

Cualquier participante en una conferencia puede retener la conexion con ésta y
recuperarla posteriormente.

Mientras que la conexion de uno de los participantes en una conferencia esta
retenida, los otros participantes pueden continuar comunicandose.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
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Servicios multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):
No aplicable

Servicios para grupos de usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Cuando la llamada que involucra al primer conferenciante es afiadida a la
conferencia, entonces la conferencia asumira las propiedades del grupo cerrado
de usuarios de esa llamada.

Para afadir nuevas llamadas a la conferencia, el grupo cerrado de esa llamada
serd comprobado con el grupo cerrado de usuarios de la conferencia, para
determinar si es 0 no compatible.

Servicios de tarificacion

- Informacién del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):
Controlador de la conferencia:

Se soportara el servicio suplementario de AOC-D conjuntamente con el
servicio suplementario de conferencia no concertada. Si por alguna
circunstancia de caracter temporal no se cumpliera este requerimiento, se
entregara una indicacion de que el servicio suplementario AOC-D no esta
disponible en el momento de la invocacion del servicio suplementario de
conferencia no concertada si también se ha invocado el servicio
suplementario AOC-D.

Invocacién del servicio suplementario conferencia no concertada a partir del
estado inactivo

Si el servicio suplementario de AOC-D se invoca automaticamente para
todas las llamadas o si el controlador de la conferencia invoca el servicio
suplementario AOC-D al mismo tiempo que se invoca el servicio
suplementario conferencia no concertada, entonces la informacion de

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
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tarificacion se dard de toda la conferencia hasta que toda la conferencia
termine.

Invocacién del servicio suplementario conferencia no concertada a partir de
una llamada activa

Si se ha invocado el servicio suplementario AOC-D para la llamada inicial,
se dara informacién de tarificacion para esta llamada hasta que se invoque
el servicio suplementario de conferencia no concertada. Después de que
este servicio haya sido invocado, se entregara informacién de tarificacién
para toda la conferencia que incluird los montos asociados a la llamada
inicial hasta que se invocd el servicio suplementario de conferencia no
concertada.

Si no se ha activado el servicio suplementario AOC-D para la llamada inicial,
entonces el controlador de la conferencia puede invocar el servicio
suplementario AOC-D al mismo tiempo que el servicio suplementario de
conferencia no concertada. Si ocurre esto, la informacion de tarificacién sera
relativa a toda la conferencia.

Adicién de una llamada a una conferencia

En las llamadas que se producen entre el controlador de la conferencia y los
posibles conferenciantes que estan fuera de la conferencia, se aplicaran los
procedimientos normales del servicio suplementario AOC-D. Cuando se
afiade a la conferencia una llamada para la cual se ha invocado el servicio
suplementario AOC-D, la informacién de tarificacion se dara como si la
llamada hubiera terminado en el momento en que se afiadid a la
conferencia.

Nota: La informacion de tarificacidn ulterior relativa a la comunicacién con el nuevo
conferenciante se considerara que forma parte de la informacion de tarificacion destinada a
la conferencia.

Creaciéon de una comunicacién privada con uno de los participantes

En este caso, la comunicacién privada se considerara como una nueva
llamada entre el controlador de la conferencia y ese participante concreto. Si
el servicio suplementario AOC-D ha sido invocado para la conferencia, se
invocara, ademas, automaticamente para la nueva llamada cuando se
establezca la comunicacién privada.

La informacién de tarificacion se dard como si el controlador de la
conferencia hubiera establecido una nueva llamada que hubiera sido
aceptada por la otra parte en el momento en que la comunicacion privada
es establecida.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
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Terminacion de la conferencia

Cuando la conferencia es finalizada y el servicio suplementario AOC-D ha
sido invocado para la misma, entonces seran enviados al controlador la
totalidad de los cargos para la conferencia. Si el servicio suplementario
conferencia no concertada fue invocado desde una llamada activa y el
servicio suplementario AOC-D ha sido invocado para esta llamada, la
informacion de tarificacion incluira los costes de la llamada inicial.

Otra operacion sobre la conferencia

Sin repercusiones.

Conferenciantes:

Sin repercusiones.

- Informacién del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):
Controlador de la conferencia:

Se soportara el servicio suplementario de AOC-E conjuntamente con el
servicio suplementario de conferencia no concertada. Si por alguna
circunstancia de caracter temporal no se cumpliera este requerimiento, se
entregara una indicacion de que el servicio suplementario AOC-E no esta
disponible en el momento de la invocacion del servicio suplementario de
conferencia no concertada si también se ha invocado el servicio
suplementario AOC-E.

Invocacién del servicio suplementario conferencia no concertada a partir del
estado inactivo

Si el servicio suplementario de AOC-E se invoca automaticamente para
todas las llamadas o si el controlador de la conferencia invoca el servicio
suplementario AOC-E al mismo tiempo que se invoca el servicio
suplementario conferencia no concertada, entonces la informacion de
tarificacion se dara de toda la conferencia cuando la conferencia termine.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
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Invocaciéon del servicio suplementario conferencia no concertada a partir de
una llamada activa

Si se ha invocado el servicio suplementario AOC-E para la llamada inicial,
entonces se invocara automaticamente para la conferencia.

Si no se ha invocado el servicio suplementario AOC-E para la llamada
inicial, entonces el controlador de la conferencia puede invocar el servicio
suplementario AOC-E al mismo tiempo que el servicio suplementario de
conferencia no concertada.

Adicién de una llamada a una conferencia

En las llamadas que se producen entre el controlador de la conferencia y los
posibles conferenciantes que estan fuera de la conferencia, se aplicaran los
procedimientos normales del servicio suplementario AOC-E. Cuando se
aflade a la conferencia una llamada para la cual se ha invocado el servicio
suplementario AOC-E, la informacion de tarificacion se dard como si la
llamada hubiera terminado en el momento en que se afadid a la
conferencia.

Nota: La informacién de tarificacion ulterior relativa a la comunicacién con el nuevo
conferenciante se considerard que forma parte de la informacion de tarificacion destinada a
la conferencia.

Creaciéon de una comunicacién privada con uno de los participantes

En este caso, la comunicacién privada se considerara como una nueva
llamada entre el controlador de la conferencia y ese participante concreto. Si
el servicio suplementario AOC-E fue invocado para la conferencia, se
invocara, ademas, automaticamente para la nueva llamada cuando se
establezca la comunicacién privada.

La informacién de tarificacion se dard como si el controlador de la
conferencia hubiera establecido una nueva llamada que hubiera sido
aceptada por la otra parte en el momento en que la comunicacion privada
es establecida.

Terminacién de la conferencia

Cuando la conferencia se finaliza y el servicio suplementario AOC-E ha sido
invocado para la misma, entonces seran enviados al controlador la totalidad
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de los cargos para la conferencia. Si el servicio suplementario conferencia
no concertada fue invocado desde una llamada activa y el servicio
suplementario AOC-E ha sido invocado para esta llamada, la informacién de
tarificacion incluira los costes de la llamada inicial.

Otra operacion sobre la conferencia

Sin repercusiones.

Conferenciantes:

Sin repercusiones.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

Dependiendo del nivel de suscripcion del usuario al servicio suplementario de
Informacion de Usuario a Usuario (SUU), el usuario puede enviar informacion en
distintas fases de la comunicacion (establecimiento y final de la llamada, y
durante ésta).

Para una conferencia, el servicio suplementario de SUU solo se encontrara
disponible durante la fase de mantenimiento de la llamada (SUU-Clase lII).

Nota: De cualquier manera las llamadas que son establecidas fuera de la conferencia a potenciales
participantes de ésta, podrian tener el SUU disponible en las otras fases de la comunicacion.

Sobre estas premisas se aplica lo que se menciona a continuacion.

El servicio suplementario SUU no puede ser activado por el usuario controlador,
ni por los conferenciantes, para comunicacion entre los participantes de la
conferencia.

Cuando un usuario es afiadido a la conferencia, y el servicio suplementario SUU
ha sido activado en la llamada entre el controlador y el usuario remoto, el servicio
suplementario SUU seguird activo para comunicaciones entre el controlador y el
conferenciante. Igualmente, cuando ambos extremos se desvinculen
temporalmente de la conferencia para mantener una comunicacion privada, el
servicio SUU permanecera activo durante la conversacion privada.

Nota: Una vez que la comunicacion privada es creada, la llamada se considera como una llamada separada,
por lo que los procedimientos generales del servicio suplementario SUU se aplicaran a esta.

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
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La informacion de usuario a usuario puede ser enviada por el controlador de la
conferencia a un conferenciante, individualmente, o difundirlo a todos los
conferenciantes. El usuario controlador puede recibir informacion de cualquier
conferenciante. La red identificard al usuario que envia la informacion.

Se aplican las mismas limitaciones de la cantidad de informacion que puede ser
transferida entre dos usuarios en las comunicaciones entre el usuario controlador
y la conferencia.

La informacion de usuario a usuario entre el resto de los conferenciantes que no
sean el usuario controlador no se ofrecera.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad de terminales (TP):

Cuando un terminal maneja la conferencia, el servicio suplementario de
portabilidad de terminales (TP) no estara disponible.

10.2.7 Gestion de las llamadas activa y retenidas (informativo)

En este punto se describen las facilidades de gestién de que dispone el usuario
cuando tiene mas de una llamada. Esta situacion puede alcanzarse cuando el
usuario invoca el servicio suplementario HOLD con objeto de romper
temporalmente la comunicacién con una llamada y asi, entonces, establecer
comunicacion con otro usuario, bien haciendo otra llamada, bien contestando a
una llamada en espera, o recuperando una llamada previamente retenida.

Ademas, es posible que el usuario invoque algunos servicios suplementarios,
por ejemplo: el servicio suplementario ECT, que pueden implicar en los mismos
a una llamada activa y a una llamada retenida. Los procedimientos asociados a
tales servicios suplementarios estdn contenidos en las normativas
correspondientes a cada uno de ellos.

A continuacion se indican las funciones disponibles para los usuarios que tienen
mas de una llamada en curso.
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Funcionalidad disponible para el usuario servido que controla mas de una
llamada

El usuario servido que tiene al menos una llamada retenida y una llamada activa
puede:

alternar de una llamada a otra cuando lo desee, manteniéndose la
privacidad entre ambas llamadas,

NOTA: Puede existir una funcion de terminal que ejecute el procedimiento de conmutacion entre las
llamadas, es decir, la secuencia de funciones de retencion y recuperacion.

desconectar al interlocutor activo; los otros permanecen retenidos,
desconectar uno de los interlocutores retenidos,

establecer otra llamada, habiendo retenido previamente la llamada activa.
Cuando el usuario servido controla soélo llamadas retenidas, puede
establecer una llamada adicional,

requerir al proveedor del servicio la interconexion de dos usuarios, es
decir, invocar el servicio suplementario ECT,

requerir al proveedor del servicio el inicio del servicio suplementario CONF
incluyendo la llamada activa en la conferencia.

10.2.8 Seleccidn de opciones del ETSI ETS 300 185 [8] para aplicacién al servicio CONF

Telefénica de Espafia, S.A.U. ha realizado la siguiente eleccion de opciones de los puntos
abiertos de la norma del ETSI ETS 300 185 [8] para aplicacién en su red:

- Punto 5 del ETS 300 185 [8]. Descripcion.

Se requiere para el servicio CONF, que el mismo pueda invocarse desde el estado activo de
la llamada.
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- Notas generales

Existe un limite al nimero maximo de miembros de la conferencia que pueden engancharse
al puente. Este limite se fija en 5 miembros méaximo para la fase inicial de su
comercializacion.

En cuanto al aspecto de la interaccion con otras redes, se deja la posibilidad de un
decremento en el nivel de notificaciones a redes telefénicas convencionales. Este
decremento sera total en la red telefénica nacional dadas sus caracteristicas.
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11. . SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE GRUPOS DE USUARIO

11.1 GENERAL

El servicio aqui especificado corresponde al relacionado con grupos de usuarios, que
requiere de ciertos procedimientos especificos para su implementacién. Su denominacién

es la siguiente:

- Grupo Cerrado de Usuarios (GCU)

11.2 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE GRUPO CERRADO DE USUARIOS (GCU)

11.2.1 Terminologia especifica

NUmero RDSI;

Miembro de GCU:

Clave de GCU:

GCU preferente:

ndamero conforme al plan de numeracion y la estructura
especificada en la Recomendacion del UIT-T E.164 [27].

es un usuario que ha suscrito el servicio suplementario GCU y
gue forma parte de un determinado grupo cerrado de usuarios.

valor asignado por la red para identificar un grupo cerrado de
usuarios. Este valor sera utilizado por el usuario llamante para
indicar un GCU determinado cuando establece una llamada
saliente, y también sera utilizado por la red para indicarle al
usuario llamado a qué GCU corresponde una llamada entrante.
La clave de GCU sdélo tiene significado a nivel local, por lo que,
en general, la clave utilizada por el usuario llamante sera distinta
de la utilizada por el usuario llamado para referirse a un mismo
GCU.

cuando un usuario suscribe un GCU Preferente designa una
clave de GCU que sera utilizada por defecto cuando la red no
reciba ninguna informacion de GCU en un intento de llamada
saliente procedente de dicho usuario. Por cada numero RDSI (o
por cada pareja numero RDSI/servicio) sélo puede designarse un
GCU como preferente.
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Acceso de Entrada: acuerdo por el cual se permite a un miembro de un GCU recibir
llamadas externas a dicho grupo cerrado de usuarios.

Acceso de Salida: acuerdo por el cual se permite a un miembro de un GCU
establecer llamadas hacia fuera de dicho grupo cerrado de
usuarios.

Restriccion de Llamadas Entrantes dentro del grupo cerrado de usuarios: restriccion
gue impide a un miembro de un grupo cerrado de usuarios recibir
llamadas de otros miembros de dicho grupo.

Restriccién de Llamadas Salientes dentro del grupo cerrado de usuarios: restriccion
gue impide a un miembro de un grupo cerrado de usuarios
establecer llamadas hacia otros miembros de dicho grupo.

Llamada de Grupo Cerrado de Usuarios: llamada que esta restringida o limitada a un
grupo de usuarios predefinido.

11.2.2 Descripcion del servicio GCU

La especificacion se basa en la norma del ETSI ETS 300 138 [7], correspondiendo a la
etapa 3 del servicio, que describe los procedimientos de sefializacién de canal D necesarios
para la implementacion del servicio suplementario.

El servicio suplementario Grupo Cerrado de Usuarios permite a los usuarios servidos formar
grupos hacia y desde los cudles el acceso estéa restringido. Un usuario especifico puede ser
miembro de uno o0 mas grupos cerrados de usuarios. Los miembros de un grupo especifico
pueden comunicarse entre ellos pero, en general, no podran hacerlo con miembros ajenos
al grupo.

Un grupo cerrado de usuarios consiste en un conjunto de usuarios. Estos pueden
pertenecer a una o a varias redes publicas. En la RDSI, cada miembro de un grupo cerrado
de usuarios se identifica por su numero RDSI.

Los miembros de un grupo cerrado de usuarios pueden tener capacidades adicionales que
les permitan establecer y/o recibir llamadas de fuera del grupo. Los miembros de un grupo
cerrado de usuarios pueden tener restricciones adicionales que les impidan establecer y/o
recibir llamadas de otros miembros de su mismo grupo.

El servicio suplementario de Grupo Cerrado de Usuarios permite formar grupos de usuarios
con capacidades adicionales de restriccion de trafico en sus accesos. Un usuario puede ser
miembro de mas de un grupo, en cuyo caso puede sefialar a uno de ellos como grupo
preferencial o por defecto.
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El servicio suplementario GCU deberéa estar disponible para usuarios conectados a la RDSI
mediante un acceso basico o un acceso primario.

11.2.3 Procedimientos operativos

11.2.3.1 Habilitaciéon e Inhabilitacion

El servicio suplementario GCU sera habilitado para el usuario servido previo
acuerdo con el proveedor del servicio (Telefonica). El servicio suplementario GCU
serd inhabilitado por el proveedor del servicio a peticion del usuario servido o por
razones administrativas condicionadas a la legislacién nacional vigente.

El servicio suplementario GCU se ofrece a los usuarios con varias opciones de
suscripcion. Estas opciones de suscripcion se pueden agrupar de la siguiente
forma:

a) Las opciones de la siguiente tabla 1 son opciones que se aplican para cada
namero RDSI. Los valores de las opciones se pueden asignar de forma
individual para cada servicio basico, o para un conjunto de servicios
basicos, de entre los que estén disponibles para el nimero RDSI que esta
suscrito al servicio suplementario GCU.

b) Las opciones de la siguiente tabla 2 se aplicaran para cada grupo cerrado
de usuarios al que pertenezca el numero RDSI suscrito al servicio
suplementario GCU.
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Opcion de Suscripciéon (NOTA) Valores

GCU Preferente - Clave de GCU designada para el GCU
Preferente.
- Ningun GCU Preferente.

Acceso de Salida - Permitido.

- No Permitido.
Acceso de Entrada - Permitido.

- No Permitido.

NOTA: Si uno o mas servicios béasicos de los que estan disponibles para el usuario que esta suscrito
al servicio suplementario GCU no estan incluidos en al menos uno de los grupos cerrados de usuarios
(de aquéllos a los que pertenece el usuario), entonces:

- La opcién de “GCU Preferente” debera suscribirse con el valor “Ningin GCU Preferente”.

- La opcién de “Acceso de Salida” debera suscribirse con el valor “Permitido” si se quiere
poder establecer llamadas salientes que utilicen ese servicio, 0 conjunto de servicios,
béasico(s) que no pertenece(n) a ningin GCU.

- La opcién de “Acceso de Entrada” deberd suscribirse con el valor “Permitido” si se quiere
poder recibir lamadas entrantes que utilicen ese servicio, o conjunto de servicios, basico(s)
gue no pertenece(n) a ningun GCU.

Tabla 1: Opciones de suscripcion aplicables por nimero RDSI.

Opcion de Suscripcion Valores
Restricciones de Acceso dentro del| - Ninguna
GCU - Restricciéon de Llamadas Entrantes.
- Restricciéon de Llamadas Salientes.

Tabla 2: Opciones de suscripcion aplicables por GCU al que pertenezca un N° RDSI.

Un usuario puede ser miembro de hasta 100 grupos cerrados de usuarios.

En funcién de los valores que el usuario haya elegido para las opciones de
suscripcion de las tablas 1 y 2, el operador de red (Telefénica) le permitira
establecer llamadas segun las siguientes modalidades:

O Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal (S.A.U.). Ver detalles en “Preambulo”.
ITECDO006



Yelefonica

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ITE-CD-006. Version 12 31-05-2000
Pagina 337 de 387

Interfaz usuario-red para el soporte de Servicios Suplementarios RDSI. Modo Funcional

*

Iniciar y/o recibir so6lo llamadas de grupo cerrado de usuarios (si tanto para
la opcién de “Acceso de Entrada” como para la de “Acceso de Salida” ha
elegido el valor “No Permitido”); o

* Recibir llamadas de grupo cerrado de usuarios y llamadas normales (no
pertenecientes a ningun grupo cerrado de usuarios), si para la opcién de
suscripcion “Acceso de Entrada” ha elegido el valor “Permitido”.

* Iniciar llamadas de grupo cerrado de usuarios y llamadas normales (no
pertenecientes a ningun grupo cerrado de usuarios), si para la opcién de
suscripcion “Acceso de Salida” ha elegido el valor “Permitido”.

* Iniciar y recibir llamadas de grupo cerrado de usuarios y llamadas normales
(no pertenecientes a ningun grupo cerrado de usuarios), si para ambas
opciones de suscripcién “Acceso de Entrada” y “Acceso de Salida” ha
elegido el valor “Permitido”.

En cualquiera de los casos anteriores, las llamadas de grupo cerrado de usuarios
estaran sujetas a las restricciones de acceso correspondientes a dicho GCU en
funcion del valor elegido por el usuario para la opcién de suscripcion de la tabla 2
anterior.

La red proveera al usuario la opcion de suscripcion de designar a uno de los
grupos como grupo cerrado de usuarios preferente (ver tabla 1 anterior). El
usuario puede pedir que no exista un GCU preferente, o puede pedir que uno de
sus GCUs (o el unico, si solo pertenece a un GCU) sea utilizado como GCU
preferente.

Las claves de grupo cerrado de usuarios seran asignadas mediante acuerdo
previo con el proveedor de servicio.

La eleccion del grupo cerrado de usuarios preferente se podra modificar sélo
mediante actuacion del proveedor del servicio a peticion del usuario servido.

11.2.4 Procedimientos normales de control

11.2.4.1 Activacion, desactivacion y registro

El servicio suplementario GCU sera activado con la provision y desactivado con
la supresién por el proveedor de servicio. Este servicio suplementario no requiere
procedimientos de registro.
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11.2.4.2 Borrado
No aplicable

11.2.4.3 Invocacién y operacion del servicio

Un usuario que no tenga ni la restriccion de llamadas entrantes dentro del grupo
cerrado de usuarios, ni la restriccion de llamadas salientes dentro del grupo
cerrado de usuarios, puede establecer/recibir lamadas hacia/desde miembros de
eso0s grupos cerrados de usuarios de los cuéles él es miembro.

Se aplicaran los procedimientos normales de establecimiento de llamadas en
todas las llamadas en las que el servicio suplementario GCU sea invocado.
Ademas, la red llevar4 a cabo comprobaciones internas para determinar si una
llamada en particular puede ser permitida o no entre los dos usuarios
involucrados en ella.

Inicio de las llamadas:

Cuando inicia una llamada, el usuario llamante puede incluir en la
informacion para establecer dicha llamada una peticion del servicio
suplementario GCU y una clave de grupo cerrado de usuarios.

Si el usuario pide el servicio suplementario GCU con una clave de grupo
cerrado de usuarios y una indicacion de acceso de salida, entonces la red
debera utilizar el grupo cerrado de usuarios provisto y descartar la
informacion de acceso de salida.

Si el usuario no provee su ndmero, o0 provee un nimero no valido, o provee
un namero que no verificara la red (en el caso de que el usuario haya
suscrito un acuerdo especial con Telefonica), la red debera utilizar, a efectos
del servicio suplementario GCU, el numero por defecto del acceso.

Grupo Cerrado de Usuarios Preferente sin Acceso de Salida:

Si un usuario que tiene un grupo cerrado de usuarios preferente, pero que
no tiene capacidad de acceso de salida, inicia una llamada pero no requiere
el servicio suplementario GCU, la red asumira que se ha requerido el grupo
cerrado de usuarios preferente y automaticamente invocara el servicio
suplementario GCU usando dicho GCU preferente (es decir, el GCU
preferente es el GCU por defecto).
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Acceso de Salida sin Grupo Cerrado de Usuarios Preferente:

Si un usuario ha suscrito el servicio suplementario GCU y tiene Acceso de
Salida pero no tiene grupo cerrado de usuarios preferente, entonces si al
iniciar una llamada especifica acceso de salida sin indicar un grupo cerrado
de usuarios o bien hace una llamada ordinaria, este usuario podra llamar
tanto a cualquier usuario que no haya suscrito el servicio suplementario
GCU, como a cualquier usuario que sea miembro de un GCU y que tenga
acceso de entrada.

Grupo Cerrado de Usuarios Preferente con Acceso de Salida:

Si un usuario que ha suscrito el servicio suplementario GCU y tiene tanto
grupo cerrado de usuarios preferente como acceso de salida, inicia una
llamada pero no requiere el servicio suplementario GCU, entonces la red
invocara automaticamente el servicio GCU utilizando el grupo cerrado de
usuarios preferente Unicamente, es decir, sin tener en cuenta que el acceso
de salida esta permitido. En este caso, si el usuario desea hacer una
llamada normal, debera indicar explicitamente que requiere acceso de
salida. La red manejara esta peticion de acceso de salida como si fuera una
llamada normal.

Término de las llamadas

Si un usuario llamante ha invocado el servicio suplementario GCU vy el
usuario llamado es un miembro del mismo GCU (con o sin acceso de
entrada), entonces este Ultimo recibira una indicacion de que el servicio
suplementario GCU ha sido invocado, asi como de la clave de GCU
utilizada.

Si un usuario ha suscrito el servicio suplementario GCU y tiene acceso de
entrada, podra recibir llamadas desde cualquier usuario que no esté suscrito
al servicio suplementario GCU y también desde usuarios que pertenezcan a
GCUs (gracias a la capacidad de acceso de entrada). En este caso, cuando
la llamada le sea entregada no se le ofrecera ninguna informacion
relacionada con el GCU, es decir, se ofrecera como una llamada normal.

La siguiente tabla 3 ilustra como resumen lo anterior.
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Informacion procedente del

Suscripcion del usuario Clave de GCU Clave de GCU Indicador de Sin
Ilamante mas indicador de Acceso de informacion
Acceso de Salida Salida relacionada
con el GCU
Usuario sin GCU preferente La llamada se La llamada se Llamada Llamada
y sin Acceso de Salida establece utilizando establece Rechazada Rechazada
la clave de GCU utilizando la clave
provista por el de GCU provista
usuario por el usuario (se
descarta el Acceso
de Salida)
La llamada se La llamada se Llamada La llamada se
Usuario con GCU establece utilizando N establece Rechazada e_s_,tablece
preferente pero sin Acceso la cla\_/e de GCU utilizando la cl_ave utilizando la
de Salida provista por el de GCU provista clave del GCU
usuario por el usuario (se preferente
descarta el Acceso
de Salida)
Usuario sin GCU preferente La llamada se La llamada se La llamada se La llamada se
pero con Acceso de Salida establece utilizando establece establece sin establece sin

la clave de GCU utilizando la clave ninguna ninguna
provista por el de GCU provista informacion informacion de
usuario por el usuario (se de GCU GCU
descarta el Acceso
de Salida)
Usuario con GCU La llamada se La llamada se Lallamada se| Lallamada se
preferente y con Acceso de establece utilizando establece establece sin establece
Salida la clave de GCU utilizando la clave ninguna utilizando la
provista por el de GCU provista informacion clave del GCU
usuario por el usuario (se de GCU preferente
descarta el Acceso
de Salida)
Usuario no suscrito al Llamada Rechazada Llamada Llamada La llamada se
servicio GCU Rechazada Rechazada establece sin

ninguna
informacion de
GCU

Tabla 3: Acciones de la red ante una peticion de llamada en el extremo llamante

11.2.4.4 Interrogacién
No aplicable.
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11.2.5 Procedimientos excepcionales de control

11.2.5.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

11.2.5.2 Borrado
No aplicable.

11.2.5.3 Invocacién y operacion

Ante una peticién del servicio suplementario GCU, la red comprobara su validez
teniendo en cuenta las capacidades de acceso suscritas por el usuario. Si la
comprobacién no se puede llevar a cabo, o bien se recibe una peticién no valida,
entonces la red rechazara la llamada y devolvera una indicacion apropiada al
usuario llamante.

La red rechazara una llamada hacia un usuario que haya suscrito la restriccion de
llamadas entrantes para el GCU indicado en esa llamada. Esta restriccion de
acceso sera ofrecida de forma independiente por usuario y para cada GCU al que
pertenezca dicho usuario.

La red rechazara un intento de establecimiento de llamada procedente de un
usuario que haya suscrito la restriccion de llamadas salientes para el grupo
cerrado de usuarios requerido en esa llamada. Esta restriccion de acceso sera
ofrecida de forma independiente por usuario de GCU y para cada GCU al que
pertenezca dicho usuario.

11.2.5.4 Interrogacion
No aplicable.

11.2.6 Consideraciones de intercomunicacion

Si, debido a una situacién de interfuncionamiento, la sefializacion en la red no es capaz de
transportar la informacion requerida para proveer el servicio, la red concluira el intento de
llamada y devolvera al usuario llamante una indicacion adecuada.

En el caso de interfuncionamiento entre RDSI publicas, si se recibe una llamada que
contiene una clave de grupo cerrado de usuarios y que requiere también acceso de salida,
la indicacién de que se requiere acceso de salida sera descartada.
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11.2.6.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

Seria posible que un grupo cerrado de usuarios se pudiera extender sobre varias
redes pero, en tal caso, habria que tener en cuenta que la responsabilidad de su
mantenimiento recaeria sobre cada una de esas redes.

11.2.6.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI
La RDSI publica tratara todos los accesos de la misma forma.

Nota : Por ejemplo, esto significa que una RDSI privada pertenece por entero a uno 0 mas grupos

cerrados de usuarios y que la RDSI publica no tiene conocimiento de si una determinada
restriccion aplica a un usuario concreto de dicha RDSI privada.

El interfuncionamiento tiene lugar si una aplicacion de grupo cerrado de usuarios
cubre tanto a usuarios de la RDSI publica como de RDSI privadas. Para atender
este caso, tanto la RDSI publica como la(s) privada(s) deberan establecer de
forma individual un GCU relacionado con dicha aplicacion. Cada red tratara al
GCU de la otra red como un miembro individual de su propio GCU, asociado al
acceso que sirve de frontera entre ambas redes.

Cada RDSI so6lo sera responsable de la gestiébn de los miembros de su propio
grupo cerrado de usuarios y no tendra conocimiento de los miembros ni de las
restricciones existentes en el GCU correspondiente en la otra RDSI.

11.2.7 Interaccidn con otros servicios suplementarios

El propdsito del servicio suplementario GCU es permitir unas conexiones y prohibir otras. No
se admitird ninguna interaccion entre servicios suplementarios que impida este proposito.

Llamadas que sean efectuadas utilizando acceso de entrada o acceso de salida seran
tratadas como llamadas normales, es decir, como llamadas en las cuales el servicio
suplementario GCU no fue invocado, y deberan ser originadas utilizando procedimientos de
llamada basica. Por lo tanto, en estos casos, se aplicaran los procedimientos normales de
los servicios suplementarios.

Servicios de Identificaciéon de Nimero y Complecién de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

No se permitira la pertenencia a grupos cerrados de usuarios de forma individual
para cada uno de los numeros RDSI del DDI. En su lugar, el servicio
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suplementario GCU se aplicara el rango completo de nimeros DDI asociados al
acceso 0 conjunto de accesos.

- Mdltiples nimero de abonado (MSN):

Diferentes grupos cerrados de usuarios pueden ser asignados a cada uno de los
nameros MSN. La red no puede garantizar que un determinado GCU se
corresponda con un determinado usuario del acceso. La asignaciéon de los GCUs
a los multiples numeros de abonado es responsabilidad del usuario.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentacion de la identidad del nimero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Restriccién de la presentacion de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

Las dos llamadas deberan utilizar el mismo grupo cerrado de usuarios para que
la transferencia sea fructifera.

Nota: Las restricciones del grupo cerrado de usuarios habran sido comprobadas entre los
usuarios involucrados en la primera llamada cuando ésta fue establecida. De forma similar, las
restricciones de grupo cerrado de usuarios habran sido comprobadas entre los usuarios
involucrados en la segunda llamada cuando ésta se establecia.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Las restricciones de grupo cerrado de usuarios serdn comprobadas y cumplidas
en la llamada entre el usuario llamante y el usuario desviante. Los parametros de
GCU aplicados por la red en la llamada original seran utilizados en la parte
desviada de la llamada y, de esta manera, las restricciones de GCU seran
comprobadas y cumplidas entre el usuario llamante y el usuario que recibe el
desvio.

La restriccion de llamadas salientes en el usuario que realiza el desvio se
utilizardn para determinar si la llamada puede ser desviada.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Las restricciones de grupo cerrado de usuarios fueron comprobadas y
cumplidas en la llamada entre el usuario llamante y el usuario desviante
cuando la llamada estaba siendo ofrecida a éste ultimo.
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Los pardmetros de GCU aplicados por la red en la llamada original seran
utilizados en la parte desviada de la llamada y, de esta manera, las restricciones
de GCU seran comprobadas y cumplidas entre el usuario llamante y el usuario
que recibe el desvio.

La restriccion de llamadas salientes en el usuario que realiza el desvio no se
utilizardn para determinar si la llamada puede ser desviada.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Las restricciones de grupo cerrado de usuarios serdn comprobadas y cumplidas
en la llamada entre el usuario llamante y el usuario desviante. Los parametros de
GCU aplicados por la red en la llamada original seran utilizados en la parte
desviada de la llamada y, de esta manera, las restricciones de GCU seran
comprobadas y cumplidas entre el usuario llamante y el usuario que recibe el
desvio.

La restriccion de llamadas salientes en el usuario que realiza el desvio no se
utilizardn para determinar si la llamada puede ser desviada.

- Reenvio de llamadas (CD):

Las restricciones de grupo cerrado de usuarios fueron comprobadas y
cumplidas en la llamada entre el usuario llamante y el usuario reenviante
cuando la llamada estaba siendo ofrecida a éste ultimo.

Los parametros de GCU aplicados por la red en la llamada original seran
utilizados en la parte reenviada de la llamada y, de esta manera, las restricciones
de GCU seran comprobadas y cumplidas entre el usuario llamante y el usuario
gue recibe el reenvio.

La restriccién de llamadas salientes en el usuario que realiza el reenvio no se
utilizaran para determinar si la llamada puede ser reenviada.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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- Retencion de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Cuando la llamada en la que esta involucrado el primer conferenciante es
afadida a la conferencia, entonces la conferencia asumird el GCU de dicha
llamada.

Para afiadir subsiguientes llamadas a la conferencia, se contrastarda el GCU de
esas llamadas con el de la conferencia.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):
No aplicable.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacion durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

11.2.8 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 138 [7] para aplicacion al servicio GCU

Se han seleccionado las siguientes opciones de los puntos abiertos de la especificacion
ETSI ETS 300 138 [7]:

- Punto 5 del ETS 300 138 [7]. Descripcion.

El nimero maximo de grupos cerrados de usuarios a los que puede pertenecer un
usuario es de 100.

- Punto 9.2.4.1 del ETS 300 138 [7] Operativa. Terminacién de llamadas en un
grupo cerrado de usuarios.

Otra situacion a considerar es la operativa normal de la terminacion de la llamada.
Tras el envio de la peticion de llamada con Grupo Cerrado de Usuarios al usuario
llamado, la red esperara de éste o una aceptacién o un error. En caso de operar
sobre un enlace de difusion, la red retendra el componente de error (de acuerdo con
los procedimientos del punto 5.2.5.3 de la ETS 300 102 [26]) al objeto de permitir a
todos los potenciales usuarios llamados el envio de la respuesta adecuada a la
peticion de llamada con Grupo Cerrado de Usuarios.
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12. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS PARA IDENTIFICAR Y COMPLETAR LLAMADAS

12.1 GENERAL

El grupo de servicios aqui especificados corresponde a aquellos relacionados con la
identificacion y complecion de llamadas, que requieren de ciertos procedimientos
especificos para su implementacion. Tales servicios son:

- Identificacion de Llamada Maliciosa
- Llamada Completada sobre Abonado Ocupado.
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12.2 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE IDENTIFICACION DE LLAMADA MALICIOSA
(MCID)

12.2.1 Descripciéon del servicio MCID

La especificacion se basa en la norma del ETSI ETS 300 130 [6] (etapa 3, correspondiente
al protocolo de sefializacion que soporta al servicio).

Este servicio suplementario permite identificar y registrar en la central de destino una
llamada entrante al acceso de un usuario. Concretamente, se produce el registro de:

- nimero llamante

- nimero llamado

- fecha y hora de la peticién del servicio

- subdireccién llamante (caso de estar presente)

Esta informacién se almacenara en dependencias que estén bajo el control del operador de
red, y no podra ser accesible ni desde los terminales controlados por el usuario llamado ni
desde los terminales controlados por el usuario llamante.

El servicio suplementario MCID puede ser invocado durante la fase activa de la llamada, o
después de ésta durante un periodo limitado de tiempo, pero nunca después de la
terminacion de la llamada por parte del usuario llamado.

El servicio suplementario MCID se aplicara tanto en el acceso basico como en el primario.

12.2.2 Procedimientos operativos

12.2.2.1 Habilitaciéon e Inhabilitacion

El servicio suplementario MCID se habilitard tras una suscripcién especial del
mismo como consecuencia de un mandamiento judicial para aquellos abonados
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qgue lo soliciten. Se proveera cuando un abonado, tras interponer la denuncia
oportuna, sea autorizado mediante mandamiento judicial a disponer de este
servicio. Ademas, los registros de llamadas efectuados por la actuacion del
servicio soélo estaran disponibles bajo mandamiento judicial.

12.2.3 Procedimientos normales de control

12.2.3.1 Activacion, desactivacion y registro

El servicio suplementario MCID sera activado con la habilitacién y desactivado
con la inhabilitacion.

El servicio suplementario MCID no requiere registro.

12.2.3.2 Borrado
No aplicable.

12.2.3.3 Invocacion y operacién del servicio

El usuario servido puede invocar el servicio suplementario MCID para cualquier
llamada entrante. Dicha invocacién sélo tendra éxito si se ha requerido durante la
fase activa de la llamada, o después de ésta durante un periodo limitado de
tiempo (es decir, en la fase de desconexidn), pero nunca una vez que se haya
finalizado la llamada por parte del usuario servido.

La red informara al usuario llamado sobre la aceptacion de la invocacion del
servicio. Una invocacion con éxito dard como resultado el registro del nimero
llamado, del niamero llamante, de la fecha y hora locales, y de la subdireccién
llamante (si existe).

Si durante la fase activa de la llamada el usuario llamante inicia el proceso de
finalizacién de la llamada y aun no ha sido invocado el servicio MCID, el usuario
llamado podra aun invocarlo durante el tiempo que la red espera recibir una
respuesta suya como reaccién a la indicacion de que el usuario llamante ha
terminado la llamada.

12.2.3.4 Interrogacion
No aplicable.
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12.2.4 Procedimientos excepcionales de control

12.2.4.1 Activacion, desactivacion y registro
No aplicable.

12.2.4.2 Borrado
No aplicable.

12.2.4.3 Invocacién y operacion

Si el usuario servido intenta invocar el servicio suplementario MCID, bien antes
de contestar una llamada entrante, bien después de que una llamada haya sido
terminada por parte del usuario llamado, entonces el servicio suplementario
MCID no sera invocado y se indicara al usuario servido la razén de ello.

Si el usuario llamado no estd suscrito al servicio suplementario MCID, pero
intenta invocar dicho servicio, entonces el intento de invocacién sera rechazado
por la red y el usuario sera informado de la razén de ello. No se registrara
informacién alguna.

12.2.4.4 Interrogacion
No aplicable.

12.2.5 Consideraciones de interfuncionamiento

La provisidbn de informacion de la llamada relacionada con el servicio
suplementario MCID en llamadas entre redes diferentes estara sujeta a
acuerdos bilaterales entre los proveedores de servicio involucrados en la
misma. Mas aun, en el caso de que la llamada atraviese fronteras
internacionales, la provisién de la informacion de la llamada estara sujeta
a acuerdos bilaterales entre las autoridades legales de los paises
involucrados.
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12.2.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI

Cuando se produce un interfuncionamiento entre una red NO RDSI y una RDSI
puede ocurrir que no se disponga en la RDSI de la informacion de la llamada
necesaria para el servicio MCID (por ejemplo, el nimero llamante).

12.2.5.2 Interfuncionamientos con redes privadas RDSI
El servicio suplementario MCID puede proveerse a una RDSI privada.

En este caso, un usuario de una RDSI privada puede enviar una peticiébn de
invocacion del servicio suplementario MCID a la RDSI publica en el caso de que
dicho usuario haya recibido una llamada entrante procedente de la RDSI publica.

Nota: La autoridad legal podra requerir informacion del operador de una red privada a efectos de
identificar a un llamante malicioso dentro de la misma.

12.2.6 Interaccidn con otros servicios suplementarios

Servicios de ldentificacion de Numero y complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Si un usuario estd suscrito simultaneamente a los servicios suplementarios de
DDI y MCID, el servicio de identificacién de llamadas maliciosas se aplicara bien
a todo el acceso o bien por nimero.

- Mdltiples nimero de abonado (MSN):

Si un usuario esta suscrito simultaneamente a los servicios suplementarios de
MSN y MCID, el servicio de identificacién de llamadas maliciosas se aplicara bien
a todo el acceso o bien por numero.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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- Restriccion de la presentacion de la identidad del numero llamante (CLIR):
Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Nota: Cuando se invoque el servicio suplementario MCID, de acuerdo con lo establecido en la

normativa vigente sobre proteccion y suspension de las garantias del secreto de las
telecomunicaciones, la red podra registrar el numero asociado a la llamada entrante
independientemente de que el usuario llamante haya invocado, o no, el servicio suplementario
CLIR (Ver Articulo 75, Capitulo II, Titulo V del Real Decreto 1736/1998 de 31 de julio de 1998).

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Restriccion de la presentaciéon de la identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

No aplicable.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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Servicios de Redireccion y Distribucién de Llamadas

- Transferencia de llamadas explicita (ECT):

El usuario que transfiere una llamada no puede invocar el servicio suplementario
MCID en dicha llamada una vez que la transferencia de la misma ha sido
invocada con éxito.

Si, una vez que la transferencia ha sido completada, el usuario que ha recibido la
llamada transferida invoca el servicio suplementario MCID con éxito, entonces la
red registrara la identidad de ambos usuarios (del que ha transferido la llamada y
del que ha recibido la transferencia).

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Una vez que se ha producido el desvio, el usuario desviante no podra invocar el
servicio suplementario MCID.

Si podra invocar el servicio suplementario MCID el usuario que recibe el desvio,
registrandose en este caso la identidad del primer usuario que desvio la llamada
y la del dltimo usuario que lo hizo, asi como los deméas paradmetros que se
registran usualmente para este servicio.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Una vez que se ha producido el desvio, el usuario desviante no podra invocar el
servicio suplementario MCID.

Si podra invocar el servicio suplementario MCID el usuario que recibe el desvio,
registrandose en este caso la identidad del primer usuario que desvio la llamada
y la del dltimo usuario que lo hizo, asi como los deméas parametros que se
registran usualmente para este servicio.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Una vez que se ha producido el desvio, el usuario desviante no podra invocar el
servicio suplementario MCID.

Si podra invocar el servicio suplementario MCID el usuario que recibe el desvio,
registrandose en este caso la identidad del primer usuario que desvio la llamada
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y la del dltimo usuario que lo hizo, asi como los deméas pardmetros que se
registran usualmente para este servicio.

- Reenvio de llamadas (CD):

Una vez que se ha producido el reenvio, el usuario reenviante no podré invocar el
servicio suplementario MCID.

Si podréa invocar el servicio suplementario MCID el usuario que recibe el reenvio,
registrandose en este caso la identidad del primer usuario que desvié o reenvio la
llamada y la del dltimo usuario que lo hizo, asi como los demas parametros que
se registran usualmente para este servicio.

- Contestador Automatico en Red (CAR):

Al usuario que solicite y obtenga permiso judicial para incorporar a su humero la
categoria de identificacion de llamadas maliciosas, le sera inhabilitado el servicio
CAR si éste se encontrara previamente habilitado para el mismo.

Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Retencion de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para Grupos de Usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacién durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.
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Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad (TP):

Una llamada suspendida no podra ser objeto del servicio MCID. Ademas, si una
llamada suspendida es liberada por el usuario llamante, el usuario llamado no
podra recuperarla y, en consecuencia, no podra invocar el servicio MCID.

12.2.7 Seleccién de opciones del ETSI ETS 300 130 [6] para aplicacién al servicio MCID

El protocolo soporte de este servicio sélo presenta en la norma del ETSI ETS 300 130 [6]
dos opciones abiertas, que a continuacion se cierran:

- Punto 3 del ETS 300 130 [6]. Definiciones.

Se incluira, caso de estar presente, la subdireccién llamante en la informacién a
registrar por la central. Dado que la red no comprueba la veracidad del contenido de
la subdireccién llamante, el usuario servido ha de tomar esta informacion teniendo en
cuenta dicha circunstancia.

- Punto 9.2.2 del ETS 300 130 [6]. Operativa excepcional en la invocacién del
servicio.

Puede ocurrir que el usuario llamado desee liberar la llamada y que a la llegada de la
peticion de liberacion a la red, ésta se halle procesando una invocacion del servicio.
En tal caso la red, en respuesta a la liberacion, incluira un elemento de informacién
"facilidad" con el resultado del procesado (o error) de la peticion del servicio
suplementario, informando de esta forma al usuario servido, siempre y cuando esta
informacién se encuentre disponible.

Nota: Este servicio suplementario tiene la particularidad de que se ofrecera tanto en modo funcional como en
modo estimulo en el mismo acceso de usuario.
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12.3 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE LLAMADA COMPLETADA SOBRE USUARIO
OCUPADO (CCBS)

La especificacion se basa en la norma del ETSI ETS 300 359 [12] (etapa 3, correspondiente
al protocolo de sefializacion que soporta al servicio).

12.3.1 Descripcién del servicio CCBS

El servicio suplementario de Llamada Completada sobre Abonado Ocupado (CCBS,
Completion of Calls to Busy Subscriber) permite notificar al usuario llamante A, que
encuentra el destino B ocupado, la liberacion de ese destino, y al proveedor de servicio,
reiniciar la llamada al destino B especificado, si el usuario A lo desea.

Mediante este servicio suplementario se permite al usuario A, que encuentra un destino B
ocupado, completar la llamada sin tener que hacer un nuevo intento de llamada cuando el
destino B se libera.

Cuando el usuario A pide el servicio suplementario CCBS, la red supervisard cuando el
destino B queda libre. En el momento en que el destino B se libere, la red esperara un breve
intervalo de tiempo definido en el temporizador de guarda de reposo del destino B (10
segundos). Si los recursos no son reutilizados por el destino B para originar una llamada
dentro de este intervalo, la red rellamard autométicamente al usuario A. Cuando el usuario A
acepta la rellamada CCBS, la red generara automaticamente una llamada CCBS al destino
B.

El CCBS sera aplicable a usuarios que estan conectados a la red por un acceso basico o
por un acceso primario.
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12.3.2 Procedimientos operativos

12.3.2.1 Habilitacién e Inhabilitacién
La prestacion (o provision) de este servicio puede realizarse tras la

suscripcion previa del mismo u ofrecerse en general.

La baja ( o supresion ) de este servicio podra producirse a peticién del
usuario, o por razones administrativas sujetas a la legislacién nacional
vigente.

12.3.3 Procedimientos normales de control

12.3.3.1 Activacion, desactivacion y registro
- Activacion:

Cuando la red encuentra el destino B ocupado, retendra la informacién
de la llamada durante un periodo de tiempo definido por el
temporizador de retencién (30 segundos), durante el cual el usuario A
puede activar el CCBS. Una vez activado el CCBS, el usuario A puede
originar y recibir llamadas normalmente.

Cuando reciba una peticion de activacion del servicio CCBS, la red
comprobara que existe un terminal compatible en el destino B. Una vez
comprobado que éste existe, la red almacenara la identificacion del
destino contenida en la peticion de llamada original, y se informara al
usuario A de que la activacion CCBS fue satisfactoria. Sucesivas
peticiones del servicio para el destino B seran puestas en cola.

Cuando se acepte la activacion del CCBS, se arrancara el
temporizador de duracién del servicio CCBS (30 minutos). La red
supervisara el destino B para determinar cuando se libera.
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El usuario A puede tener, como maximo, 2 peticiones CCBS
pendientes, que seran a diferentes destinos.

El destino B tendra limitado, por defecto, el nUmero de peticiones
CCBS entrantes en cola a un maximo de 5.

Nota: Como servicio suplementario aparte del CCBS pero relacionado con él, el tamafio de la
cola CCBS del destino B podréa ser reducido a cero para aquellos usuarios que asi lo deseen.
Esta funcionalidad es necesaria ya que el usuario llamado no tiene ningun control sobre su
cola de destino B y, cuando ésta no esta vacia, aunque siempre puede originar llamadas, no
puede recibir mas llamadas entrantes que las llamadas CCBS que se encuentren pendientes

en la cola.

- Desactivacion:

El usuario A puede desactivar peticiones CCBS pendientes. Desde un
terminal especifico solo se podran desactivar las peticiones que hayan
sido realizadas desde dicho terminal.

El usuario A puede efectuar las siguientes peticiones de desactivacion:

1) desactivar una peticibn CCBS especifica. Esta peticion
contendra informacién suficiente para  establecer una
correlacion con la activacion inicial; o bien

2) desactivar todas las peticiones CCBS pendientes.

Después de una desactivacion satisfactoria, se descartara la peticion
CCBS correspondiente. El usuario A sera informado de que se ha
logrado la desactivacion. Si se desactiva una peticibn CCBS
especifica, la red indicara qué peticion especifica ha sido desactivada.

- Reqgistro:
No aplicable.
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12.3.3.2 Borrado del servicio
No aplicable.

12.3.3.3 Invocacioén y operacion del servicio

Cuando el destino B se libera, o cuando el destino B esta libre y se produce
una de las siguientes situaciones:

se recibe una peticion CCBS, o

una peticion CCBS deja de estar suspendida

Se procesara la cola del destino B, siempre que no esté siendo procesada
en ese momento una entrada en la cola CCBS del destino B. Las entradas
no se procesaran en paralelo.

Se seleccionard la primera peticion que no esté suspendida y la red
reservara en la interfaz del destino B los recursos que son necesarios para
completar la llamada CCBS. El destino B puede utilizar en cualquier
momento los recursos de acceso reservados u otros recursos libres para
originar una llamada, pero una llamada entrante no utilizara esos recursos
reservados.

Se comprobara que hay un terminal compatible que esta libre en el destino
B. Si no existe dicho terminal, se examinaran otras peticiones que no estén
suspendidas. Si existe el terminal compatible, la red arrancara el
temporizador de guarda de reposo del destino B, de forma que el usuario B
podra iniciar una llamada antes de que se procese una peticion CCBS.
Cuando expire éste, si los recursos de interfaz estan aun disponibles en el
destino B y el terminal compatible estd aun libre, se informara en
consecuencia al usuario A.

Si el usuario A no se encuentra en condicion de ocupado ni de ocupado
CCBS, recibird una indicacion de rellamada CCBS, sefialando la peticién
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CCBS a la que aplica. En ese momento se arrancara el temporizador de
rellamada CCBS (15 segundos).

Si el usuario A acepta la rellamada antes de que expire el temporizador de
rellamada CCBS, la red iniciara la llamada CCBS al destino B. Cuando la
red recibe una indicacion de que el destino B esta siendo informado de la
llamada CCBS, se considerard completada la correspondiente peticion
CCBS.

Mientras el temporizador de guarda de reposo esté funcionando, y también
mientras se esté esperando la llamada CCBS al destino B, no se ofrecera
una nueva llamada entrante al destino B con los mismos requerimientos de
servicio que la peticion (no suspendida) que esta siendo procesada en la
cola B de destino. Para dichas llamadas entrantes, se considerara que el
usuario llamado esta en la condicion de ocupado y se informara al usuario
llamante segun los procedimientos de llamada bésica.

Las peticiones CCBS en la cola del destino B seran procesadas en el orden
en que se reciben. Durante el procesamiento de la cola CCBS del destino B,
se ignorarén las peticiones CCBS que estén suspendidas en ese momento.

Si, por cualquier motivo, el procesamiento de una peticion CCBS no da lugar
a una llamada CCBS, y los recursos de acceso estan aun disponibles en el
destino B, se seleccionara la siguiente peticion en la cola CCBS del destino
B. Este procedimiento se repetira hasta que se complete el procesamiento
de toda la cola

Si, por cualquier motivo, el procesamiento de una peticion CCBS no da lugar
a una llamada CCBS, y los recursos de acceso ya no estan disponibles en
el destino B, se liberaran los recursos reservados para el CCBS y la red
supervisara cuando se libera el destino B.

Si toda la cola CCBS del destino B ha sido procesada y no se ha producido
ninguna llamada CCBS, el proceso se considerara completo y se liberaran
los recursos reservados para el CCBS, es decir, el usuario B podra recibir
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llamadas normalmente. Si aun quedan peticiones no suspendidas en la cola
CCBS del destino B:

Si el destino B est& ocupado, la red supervisara cuando queda libre

Si el destino B esta libre, se procesara la cola del destino B cuando se
termine otra llamada, o se reciba una peticion CCBS o alguna peticion
CCBS deje de estar suspendida.

12.3.3.4 Interrogacién

El usuario A puede pedir el estado del CCBS. En respuesta a la peticién, se
debera proporcionar la siguiente informacion:

1) en respuesta a una peticion especifica relativa a una determinada
direccion, se informara al usuario A si tiene pendiente o no una peticion
CCBS con respecto a esa direccién, o

2) en respuesta a una peticiobn general, se dara al usuario A una lista de
direcciones con respecto a las cudles estan pendientes peticiones CCBS.
Si no hay ninguna peticion CCBS pendiente, se le informara de ello
explicitamente.

12.3.4 Procedimientos excepcionales de control

12.3.4.1 Activacion, desactivacion y registro
- Activacion:

Se rechazard la activacién del CCBS si el usuario no esta abonado al
mismo.

Se rechazara la activacién del CCBS si se ha realizado una prueba de
compatibilidad y no hay un terminal compatible en el destino B.
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Si la red no puede aceptar la peticion del usuario A de activar el CCBS,
debera informar a dicho usuario indicando una de las razones
siguientes:

1) Rechazo a corto plazo: la red no puede aceptar temporalmente la
peticion del usuario A de activar el CCBS. Es posible que una
tentativa posterior de activar el servicio para el mismo destino B
tenga éxito. Esta razén se dara, por ejemplo:

* si el usuario A ha alcanzado el limite de peticiones CCBS
pendientes; o

* si en la cola del destino B hay ya el maximo numero de
peticiones en cola; o

* si hay una interaccion con un servicio suplementario que
impide temporalmente la activacion del CCBS; o

* si no se ha encontrado ningun terminal compatible en el
destino B.

2) Rechazo a largo plazo: la red no puede aceptar la peticién del
usuario A de activar el CCBS y se rechazar4d también una
tentativa posterior de activar dicho servicio para el mismo destino
B (por ejemplo, si la red del destino B no admite el CCBS).

Si el destino B ya no esta ocupado cuando llega la peticion CCBS, ésta
sera aceptada y se aplicaran los procedimientos normales descritos
previamente.

- Desactivacion:

Una peticion CCBS sera desactivada automaticamente por la red (o
redes) y en consecuencia se informara al usuario A, si:

a) expira el temporizador de duracion del servicio CCBS (30
minutos); o
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b) el usuario A no acepta la rellamada CCBS antes de que expire el
temporizador de rellamada CCBS (15 segundos); o

c) el destino B invoca un servicio incompatible con la peticibon CCBS
existente y se hace necesaria la desactivacion.

El usuario A sélo serd informado sobre la desactivacion de una
peticion si se le hubiera enviado una rellamada CCBS asociada con la
misma.

- Registro:
No aplicable.

12.3.4.2 Borrado
No aplicable.

12.3.4.3 Invocacién y operacion
- Situacidn excepcional en el lado del destino B

Pueden producirse las siguientes situaciones en el lado del destino B:

a) Los recursos o el terminal compatible en el destino B ya no estan
disponibles cuando expira el temporizador de guarda de reposo
del destino B:

Si no hay recursos de acceso disponibles en el destino B cuando
expira el temporizador de guarda de reposo, cesara el procesamiento
de la cola del destino B. La red supervisara la liberacion del destino B 'y
se aplicaran entonces los procedimientos de control indicados
anteriormente.
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Si se efectta una prueba de compatibilidad y ningan terminal
compatible en el destino B esta libre cuando expira el temporizador de
guarda de reposo, se seleccionara para el procesamiento la siguiente
peticibn CCBS en la cola del destino B.

b) Si el destino B estd ocupado de nuevo cuando la red intenta
establecer la llamada CCBS, se desactivara la peticion CCBS
correspondiente. Si el usuario A activa de nuevo el CCBS, esta
activacion se considerara como una nueva peticion CCBS, y se
pondra al final de la cola del destino B.

- Situacion excepcional en el lado del usuario A

Se pueden producir las siguientes situaciones en el lado del usuario A:

a) No se acepta o se rechaza la rellamada CCBS: Si el usuario A
rechaza la rellamada CCBS o expira el temporizador de
rellamada, se desactivara la peticion CCBS.

b) El usuario A esta en la condiciéon ocupado u ocupado CCBS en el
momento de una rellamada: se suspendera la peticion CCBS
hasta que el usuario A esté libre, y se enviara una notificacion al
usuario A. La red no esperard una respuesta del usuario A con
respecto a esta notificacion.

Cuando el usuario A se libere, las peticiones CCBS del usuario A
asociadas con los servicios portadores y/o teleservicios para los
cuales el usuario A se considera libre dejaran de estar suspendidas
y se aplicaran los procedimientos de control citados anteriormente.

c) El usuario A reactiva el CCBS: Si el usuario A no espera a la
rellamada CCBS a un determinado destino B, sino que hace otra
llamada al mismo destino B (ocupado) y pide de nuevo el CCBS,
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la red comprobarad si existe ya una peticibn CCBS idéntica,
pudiendo darse una de las dos situaciones siguientes:

* siya existe, se mantendra la peticion original y se descartara la
nueva peticion y se informara al usuario A de que la peticidon
no ha sido aceptada porque ya habia sido almacenada una
peticion CCBS para el destino B solicitado;

* si no existe, la red tratar4d esta peticion como una nueva
peticion CCBS.

Para determinar que las dos peticiones CCBS son idénticas, la red
s6lo comparara la informacién de llamada basica, es decir, los
requisitos de servicio portador y de teleservicio, la informacién de
seleccion de destino y la identidad de usuario llamante (si la
hubiere).

d) No hay recursos disponibles en el usuario A cuando éste acepta
la rellamada CCBS: Si el usuario A acepta la rellamada CCBS pero
no se dispone de recursos suficientes para la llamada CCBS en el
acceso del usuario A, se informara a dicho usuario y se suspendera
la peticion CCBS hasta que el usuario A esté libre de nuevo.

- Congestioén

Si la llamada CCBS encuentra congestion en la red, el usuario A sera
informado como en los procedimientos de la llamada basica. La
peticibn CCBS sera desactivada y se informara en consecuencia al
usuario A.

12.3.4.4 Interrogacion

Si no hay peticiones CCBS pendientes cuando el usuario A pide una
interrogacion general, se le informara de ello explicitamente.
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12.3.5 Consideraciones de interfuncionamiento

12.3.5.1 Interfuncionamiento con redes no RDSI
Los usuarios remotos pueden no pertenecer a una RDSI.

Nota: Cuando existe un interfuncionamiento con una red no RDSI, existe la posibilidad de que no
se pueda aplicar el servicio CCBS a los usuarios remotos.

12.3.5.2 Interfuncionamiento con redes privadas RDSI

Una red privada RDSI puede transferir la peticion de invocacién del servicio a una
RDSI publica. El servicio CCBS desde el punto de vista de la red publica de
Telefénica de Espafa, S.A.U. y previo acuerdo bilateral con la correspondiente
red privada RDSI, sera tratado como una solicitud procedente de un usuario
conectado directamente a la red publica de Telefonica.

Nota: Los procedimientos usados dentro de la red privada para trasladar la peticién a la red

publica estan fuera del alcance de esta especificacion.

Los usuarios remotos pueden pertenecer a una red privada RDSI aunque en este
caso no se puede garantizar el servicio al usuario de Telefonica que invoca el
servicio CCBS.

Cuando el usuario remoto se encuentra en una red diferente de la del usuario
servido (por ejemplo: el usuario que invoca el servicio esta en la RDSI publica de
Telefonica de Espafia, S.A.U. y el usuario remoto en una RDSI privada), la
peticion de supervision del usuario remoto serd transferida hacia la red privada a
la que éste pertenece para que dicha red proceda al tratamiento correspondiente.

12.3.6 Interaccidn con otros servicios suplementarios

A menos que se indique lo contrario a continuacion, los servicios suplementarios solicitados
para la llamada original seran utilizados en asociacion con la llamada CCBS.
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Servicios de identificacién de niumero y complecion de llamadas

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
servicio del otro.

Nota: El limite de entradas en la cola CCBS del destino B se aplica por nimero mltiple de
abonado. Las entradas se procesan en el orden en que se reciben para todo el acceso.
Telefonica podréa limitar por comando el nimero maximo de entradas en la cola CCBS
combinada del destino B para todo el acceso.

- Llamada completada sobre abonado ocupado (CCBS):

Un usuario puede ser simultAineamente un “usuario A” y un “destino B”, es decir,
ese usuario puede tener activado el servicio CCBS vy tener peticiones CCBS
pendientes, al mismo tiempo que puede ser el destino de peticiones CCBS de
otros usuarios.

El tratamiento de peticiones CCBS activadas por un usuario tendran prioridad con
respecto al tratamiento de peticiones CCBS activadas por otros usuarios para
dicho usuario. Si un usuario recibe una rellamada CCBS mientras se esta
procesando la cola CCBS de destino B de dicho usuario, la rellamada CCBS
tendra prioridad con respecto al tratamiento de la cola CCBS de destino B.

Si una de las peticiones CCBS del usuario puede ser procesada, se hara al
usuario una rellamada CCBS o una natificacion segun se describe en el punto 3.
Se anulard, si esta corriendo, el temporizador de guarda de reposo de destino B
del usuario servido.

Servicios de redireccion y distribucion de la llamada

Las rellamadas CCBS nunca seran desviadas. Se dirigiran al usuario A en su
ubicacion original.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

En este caso se supone que el usuario A llama al usuario B y que éste esta
ocupado y activa o ha activado el servicio CFB al usuario C. Segun esta hipétesis
puede suceder lo siguiente:
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a) El CFB fue activado por el usuario B antes de que el usuario A pidiera el
CCBS: Si el usuario B ha activado el CFB y el usuario C al que se desvia la
llamada también esta ocupado, la peticion del usuario A de activar el CCBS
se aplicara al usuario B llamado originalmente.

b) EI CFB fue activado por el usuario B después de que el usuario A hubiera
activado el CCBS para el usuario B: Si el usuario B activa el CFB después
de que el usuario A hubiera activado el CCBS, la llamada CCBS se seguira
aplicando al usuario B llamado originalmente.

c) Llegada de la llamada CCBS después de que haya sido activado el CFB: Si
el usuario B ha activado el CFB y est4 ocupado cuando llega una llamada
CCBS, se considerara que el usuario B estd ocupado y se aplicaran los
procedimientos del servicio CCBS.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

En este caso se supone que el usuario A llama al usuario B y que el usuario B
activa o ha activado el servicio suplementario CFNR al usuario C. Segun esta
hipotesis puede ocurrir:

a) El CFNR fue activado por el usuario B antes de que el usuario A pidiera el
CCBS: Si la llamada del usuario A es desviada al usuario C por ausencia de
respuesta por parte de B y el usuario C esta ocupado y la llamada no es
retenida en el usuario B, se rechazara cualquier peticion del usuario A del
servicio CCBS. Se informara al usuario A que la peticién ha sido rechazada
con el motivo “rechazo a corto plazo”.

Nota: Si la llamada es retenida en el usuario B, el CCBS no es aplicable.

b) Si el usuario B activa el CFNR después de que el usuario A haya activado el
CCBS, la llamada CCBS se presentara al usuario B. Una vez que ha
expirado el temporizador de ausencia de respuesta en el usuario B, la
llamada CCBS sera enviada como una llamada normal al usuario C.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

En este caso se supone que el usuario A llama al usuario B y que el usuario B
activa o ha activado el CFU hacia el usuario C. Segun esta hipoétesis, se
pueden dar los siguientes casos:

a) El CFU fue activado por el usuario B antes de que el usuario A pidiera el
CCBS para el usuario B: Si la llamada al usuario B es desviada al usuario C
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debido al CFU y el usuario C esta ocupado, se rechazara una peticion del
usuario A de activar el CCBS. Se informara al usuario A de que la peticion
del CCBS ha sido rechazada con el motivo “rechazo a corto plazo”.

b) EI CFU es activado por el usuario B después de que el usuario A haya
activado el CCBS para el usuario B: Si el usuario B activa el CFU después
de que el usuario A haya activado el CCBS, todas las peticiones pendientes
permaneceran en la cola del usuario B hasta que expire el temporizador de
duracion del servicio CCBS. Si el usuario B desactiva el desvio antes de que
expire dicho temporizador y, en consecuencia, queda libre, se procesaran
de nuevo las peticiones CCBS pendientes.

Si el usuario B activa el CFU entre la expiracion del temporizador de guarda
de reposo del usuario B y la llegada de la llamada CCBS, ésta sera
desviada como una llamada normal al usuario C.

- Reenvio de llamadas:
a) Usuario llamante (usuario A)

Si el usuario A llama al destino B y la llamada es desviada al usuario C
mediante el servicio suplementario CD y el usuario C esta ocupado, la
peticion del usuario A de activar el CCBS se aplicara al destino B.

b) Usuario llamado (destino B)

Si el destino B pide la invocacion del CD en una llamada resultante del
servicio CCBS, se ejecutaran las siguientes acciones:

* Si la peticion de CD se efectu6 antes del aviso de que el usuario B
esta siendo informado de la llamada, se rechazara dicha peticion; o

* Si la peticién de CD se efectu6 después del aviso de que el usuario B
est4 siendo informado de la llamada, se aceptara dicha peticion y la
llamada CCBS seré desviada como una llamada normal.

La peticion correspondiente CCBS debe ser desactivada.
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Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Si el destino B esta ocupado y no se le puede dar una indicacion de llamada en
espera, el usuario A recibira la indicacion de ocupado y podré invocar el CCBS al
destino B. Las peticiones CCBS en la cola del destino B sélo se procesaran si no
hay llamadas en espera y el destino B esta libre.

- Retencién de la llamada (HOLD):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios afecta al
funcionamiento del otro.

Servicios para grupos de usuarios

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

La informacion de grupo cerrado de usuarios de la llamada original sera
almacenada por la red y sera incluida en la llamada CCBS.

Servicios para tarificacion

Se puede dar informacion de tarificacion (en el establecimiento, durante y al final
de la llamada) tanto para la llamada original como para la llamada CCBS
resultante.

Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefalizacion de usuario a usuario (SUU):

La red no almacenara ninguna informacion relativa al servicio SUU proporcionada
por el usuario A en la llamada original.

El usuario A puede solicitar la activacion del servicio UUS y suministrar la
informacién de usuario a usuario, en caso necesario, al aceptar la rellamada
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CCBS. Si la llamada CCBS resultante contiene informacién relativa al servicio
SUU, se tratard como operacién normal de este servicio.

12.3.7 Determinacion de la existencia de terminales compatibles

Algunos terminales que soportan las capacidades portadoras “Audio a 3,1 Khz”,
“Conversacion” o “64 Kbps sin Restricciones” pueden no ser capaces de colaborar en el
proceso de determinacion de la existencia de terminales compatibles en el destino B. Las
redes pueden tomar medidas para identificar situaciones en las que se vean involucrados
dicho tipo de terminales.

Si la red no puede determinar sin ambigiiedad que existe un terminal compatible en el
destino B, asumira que si existe dicho terminal compatible.
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13. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS PARA CONTROL DEL TRAFICO

13.1 GENERAL

El servicio aqui especificado corresponde al relacionado con la restriccion de trafico
originado, que requiere de ciertos procedimientos especificos para su implementacion. Su
denominacion es:

- Restriccion de Trafico Originado - Fijo “OCB-F”

Su descripcion esta basada en la norma del ETSI EN 301 001-1 (version V1.2.2) [10] “ISDN,
Outgoing Call Barring: Fixed (OCB-F) Supplementary service. Digital Subscriber Signalling
System No. One (DSS1) protocol”.

13.2 SERVICIO SUPLEMENTARIO DE RESTRICCION DE LLAMADAS SALIENTES FIJO
(OCB-F)

13.2.1 Descripcion del servicio OCB-F

El servicio suplementario de Restriccion de Llamadas Salientes Fijo (OCB-F) permite a la
red rechazar llamadas de un determinado tipo cuando son originadas por el usuario servido.
La capacidad del usuario servido de recibir llamadas no se vera afectada en absoluto por
este servicio suplementario. El servicio suplementario OCB-F opera de acuerdo con los
requerimientos especificados en el momento de la provision, no permitiéndose su activacion
o desactivacion mediante control del usuario ni el cambio del nivel de restriccion provisto.

Nota: La restriccion de ciertos tipos de llamadas por parte del proveedor de red (Telefonica) debido a la legislacion o
regulacion nacional, o por cualquier otro motivo, estan fuera del ambito de este documento.

El servicio suplementario OCB-F estara disponible para todos los usuarios que estén
conectados a la RDSI mediante un acceso basico o un acceso primario.
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Los planes de restriccion pueden contener un solo tipo de llamadas, o una combinacion de
diferentes tipos (por ejemplo, llamadas nacionales, llamadas internacionales, servicios
especiales, llamadas a méviles, etc.).

Telefénica podra permitir llamadas a nameros con un significado especial (por ejemplo,
servicios de emergencia) independientemente del plan de restriccién activo.

Las llamadas salientes de la terminacién del usuario servido seran restringidas de acuerdo
con el plan de restriccibn que esté activo para el acceso del usuario (0 para su numero
RDSI).

13.2.2 Procedimientos operativos

13.2.2.1 Habilitaciéon e Inhabilitacion

El servicio suplementario OCB-F sera provisto al usuario servido previo
acuerdo con el proveedor del servicio (Telefénica).

El servicio OCB-F puede ser provisto por nimero RDSI o por acceso de
usuario. La eleccion de una u otra modalidad sera una opcién de
suscripcion.

Telefénica contempla un numero méaximo de planes de restriccion (15
inicialmente) disponibles para el servicio suplementario OCB-F y cada uno
de los cuales define un tipo determinado de llamadas.

La determinacion concreta de numeraciones, y el disefio de los planes de
restriccion, esta actualmente en estudio por las Areas Comerciales de
Telefdnica.

En el momento de la suscripcion el usuario debera indicar el plan de
restriccion que desea aplicar.

Sélo puede existir un plan de restriccion activo en un momento determinado.
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El OCB-F puede ser activado para periodos especificos de tiempo a lo largo
del dia o dias de la semana.

El servicio suplementario OCB-F sera inhabilitado por el proveedor del
servicio a peticion del usuario suscrito o por razones administrativas de
acuerdo a la legislacién nacional vigente.

13.2.3 Procedimientos normales de control

13.2.3.1 Activacion y desactivacion

Si un usuario ha suscrito el OCB-F, el servicio sera activado para los
periodos de tiempo indicados en la suscripcion.

El OCB-F no puede ser activado ni desactivado por el usuario servido. El
OCB-F seréa activado y desactivado automaticamente por el proveedor del
servicio, de acuerdo con los requerimientos registrados en la provisién. Si
no hay informacion registrada, el OCB-F sera activado en la provision.

Cuando el proveedor del servicio activa o desactiva el servicio, no da
ninguna indicacion al usuario servido.

El servicio OCB-F es desactivado en la supresion.

Las llamadas originadas con anterioridad a la activacion del servicio OCB-F
no se veran afectadas. En el caso en que el usuario haya suscrito el OCB-F
para determinados periodos de tiempo del dia o dias de la semana, si hay
una llamada establecida que ha comenzado cuando los intentos de llamada
hacia ese destino no estaban siendo restringidos, pero que dura tanto
tiempo que termina dentro del periodo en que los intentos de llamada hacia
ese destino son restringidos, la llamada no se vera afectada.
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13.2.3.2 Registro y Borrado
No aplicable.

13.2.3.3 Invocacién y operacion

Cuando el OCB-F haya sido activado, el tipo de llamada originado por el
usuario servido sera contrastado con el plan de restriccion activo.

Si esta comprobacion indica que la llamada debe ser restringida, entonces
el intento de llamada sera rechazado. El usuario servido sera informado de
gue la llamada ha sido rechazada debido al servicio OCB-F.

Si la comprobacién indica que la llamada no debe ser restringida, entonces
se aplicaran los procedimientos de llamada basica para dicha llamada.

13.2.3.4 Interrogacion
No aplicable

13.2.4 Procedimientos excepcionales de control

No aplicable

13.2.5 Consideraciones de interfuncionamiento

13.2.5.1 Interfuncionamientos con redes no RDSI
No existen condiciones adicionales aparte de los de llamada basica normal.
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13.2.6 Interaccidn con otros servicios suplementarios

Servicios de identificacién de niumero y complecion de llamadas

- Marcacion directa de extensiones (DDI):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Mdltiples namero de abonado (MSN):

Cuando el servicio OCB-F se aplica por numero RDSI (no para todo el
acceso), la red unicamente puede garantizar que las llamadas van a ser
restringidas mediante la aplicacion del plan de restriccion al “nimero del
usuario llamante” indicado en cada llamada saliente. Si no se indica ningan
“nimero del usuario llamante”, o bien el “namero del usuario llamante”
indicado no es conocido en el acceso del usuario servido, entonces la
llamada sera restringida mediante la aplicacion del plan de restriccion (si
existe) asociado al nimero RDSI por defecto del acceso.

- Presentacion de identidad del numero llamante (CLIP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Restriccion de identidad del numero llamante (CLIR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Presentacion de identidad del numero conectado (COLP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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- Restriccion de identidad del numero conectado (COLR):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Subdireccionamiento (SUB):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Identificacion de llamada maliciosa (MCID):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Llamada completada sobre usuario ocupado (CCBS):

Cuando el usuario activa el OCB-F después de haber activado el servicio
CCBS, la llamada CCBS sera contrastada con el plan de restriccién del
OCB-F gque esta activo en ese momento para el acceso (o para el nimero
RDSI del usuario), y para el servicio basico asociado a la llamada CCBS.

Servicios de Redirecciéon y Distribucion Llamadas

- Transferencia explicita de llamadas (ECT):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Desvio de llamadas si ocupado (CFB):

Si el servicio OCB-F ya estuviera activado previamente, una peticion de
activacion del CFB seria rechazada si las llamadas desde el usuario
redireccionante hacia el usuario redireccionado fuesen susceptibles de ser
restringidas por el OCB-F.
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Si el CFB estuviera activado previamente a la activacion del OCB-F, no se
veria afectado.

- Desvio de llamadas si no contesta (CFNR):

Si el servicio OCB-F ya estuviera activado previamente, una peticion de
activacion del CFNR seria rechazada si las llamadas desde el usuario
redireccionante hacia el usuario redireccionado fuesen susceptibles de ser
restringidas por el OCB-F.

Si el CFNR estuviera activado previamente a la activacion del OCB-F, no se
veria afectado.

- Desvio de llamadas incondicional (CFU):

Si el servicio OCB-F ya estuviera activado previamente, una peticion de
activacion del CFU seria rechazada si las llamadas desde el usuario
redireccionante hacia el usuario redireccionado fuesen susceptibles de ser
restringidas por el OCB-F.

Si el CFU estuviera activado previamente a la activacion del OCB-F, no se veria
afectado.

- Reenvio de llamadas (CD):

Si el servicio OCB-F hubiera sido activado, una peticiébn de invocacion del
CD seria rechazada si las llamadas desde el usuario reenviante hacia el
usuario reenviado fuesen susceptibles de ser restringidas por el OCB-F.

- Contestador Automatico en Red (CAR):

El servicio suplementario CAR sera compatible y prioritario sobre el servicio
suplementario OCB-F.
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Servicios para finalizar llamadas

- Llamada en espera (CW):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios Multiusuario

- Multiconferencia no concertada (CONF):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios para Grupos de Usuario

- Grupo cerrado de usuarios (GCU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Nota: Se tendran en cuenta para las llamadas salientes tanto las restricciones del Grupo Cerrado
de Usuarios como las del OCB-F.

Servicios para Tarificacion

- Notificacion del importe de la comunicacién durante la llamada (AOC-D):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

- Notificacion del importe de la comunicacion al final de la llamada (AOC-E):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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Servicios para transferencia de informacion adicional

- Sefializacion de usuario a usuario (SUU):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.

Servicios de Control de trafico

- Restriccion de llamadas salientes fija (OCB-F):
No aplicable.

Servicios basados en la llamada béasica

- Portabilidad de Terminales (TP):

Sin repercusiones, es decir, ninguno de los dos servicios suplementarios
afecta al funcionamiento del otro.
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14. INTERACCIONES ENTRE SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

14.1 GENERAL

En este punto se especifican las interacciones entre servicios suplementarios, tanto si se
encuentran activados sobre el mismo acceso como cuando lo estan sobre distintos accesos
en comunicacion entre si. La especificacion se basa en la norma del ETSI ETS 300 195
[25], correspondiente a la parte 1: "especificacion del protocolo”, para la implementacion de
interacciones entre servicios suplementarios.

14.2 SELECCION DE OPCIONES

Telefénica ha seleccionado las siguientes opciones de los puntos abiertos de la citada
especificacion [25] de ETSI:

- Punto 5.2.2.1.1 del ETS 300 195 [25]. Entrega de informacion de tarificacién al
usuario servido. Procedimiento normal.

La red enviara la informacién de tarificacion del servicio suplementario de informacion
de tarificacion en la fase de liberacion al usuario servido, después de que la llamada
transferida haya sido liberada, segun la subclausula 9.2.4 del ETS 300 182 [9].

La red enviar4d, en el elemento informacion “facilidad", la informacién
AOCECurrencylnfo y AOCEBIllingld = " callTransfer(7)" , en el componente de
invocacion AOCECurrency.
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- Punto 5.4 del ETS 300 195 [25]. Servicios suplementarios Informacion de
Tarificacién y Reenvio de Llamada.

Si el servicio suplementario informacién de tarificacion en la fase de liberacién es
activado para todas las llamadas, la red enviara informacion tarificacion al usuario
desviante cuando se libere la llamada desviada.

La red enviard en el elemento informacién "facilidad" la informacion
AOCECurrencylnfo y AOCEBIllingld = " callDeflection(6)", en el componente de
invocacion AOCECurrency.

- Punto 5.5 del ETS 300 195 [25]. Servicios suplementarios Informacion de
Tarificacién y Llamada Desviada de Abonado ocupado.

Si el servicio suplementario informacion de tarificacion en la fase de liberacion es
activado para todas las llamadas y el servicio suplementario llamada desviada de
abonado ocupado ha sido activado, la red enviara informacion de tarificacion al
usuario desviante (servido) cuando se libere la llamada desviada.

- Punto 5.10.2.1.1 del ETS 300 195 [25]. Suspension de una llamada. Operativa
normal.

Si el usuario local del servicio suplementario informacion de tarificacion en la fase
activa de llamada suspende la llamada (interaccién de llamadas), la red enviara la
informacién de tarificacibn al usuario servido en el mensaje ACUSE DE
SUSPENSION.

-Punto 5.10.2.2.1 del ETS 300 195 [25]. Reanudacién de una llamada. Operativa
normal.

Cuando el usuario servido reanuda una llamada, la red reanudara también el envio de
informacién de tarificacion al usuario si el servicio suplementario de informacion de
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tarificacion en la fase activa, esta activo para la llamada. La red enviara la informacion
de tarificacion del usuario servido en el mensaje ACUSE DE REANUDACION.

La red transferird informacion de tarificacion al usuario servido incluso cuando la red
no pueda reanudar la llamada suspendida, incluyendo esta informaciébn en un
elemento de informacién "facilidad" contenido en un mensaje RECHAZO DE
REANUDACION.

- Punto 5.20.2.1.1 del ETS 300 195 [25]. Procedimientos en la interfaz del usuario
servido, cuando ocurre un desvio previo a la fase de aviso. Operativa normal.

Toda la informaciéon relativa al servicio suplementario de sefalizacion usuario a
usuario serd reenviada de la interfaz del usuario servido hacia la interfaz del usuario
final.

- Punto 5.20.2.2.1.1 del ETS 300 195 [25]. Peticion de Servicio 1 implicito.
Operativa normal.

La peticion de servicio 1 implicito (esto es, la informacion usuario a usuario) sera
reenviada junto con la llamada.

- Punto 5.20.2.2.2.1 del ETS 300 195 [25]. Peticiébn de Servicio 1 explicito.
Operativa normal.

Si el servicio 1 se solicita como preferido y el usuario servido acepta la peticion en el
mensaje AVISO, se transmitira esta aceptacion al usuario llamante y se podra invocar
el servicio suplementario de Reenvio de llamadas. Si se invoca el reenvio, la peticion
del servicio suplementario Sefalizacion de Usuario a Usuario y de la Informacion de
Usuario a Usuario (si existe), serd reenviada junto con la llamada,
independientemente de que el usuario que invoca el reenvio esté suscrito o no al
servicio de Sefializacion de Usuario a Usuario.
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- Punto 5.20.2.2.4.1 del ETS 300 195 [25]. Servicio 3. Operativa normal.

La peticion del servicio suplementario sefializaciéon usuario a usuario sera reenviada
junto con la llamada.

- Punto 5.23.2.1 del ETS 300 195 [25]. Procedimientos en los puntos Sy T.
Operativa normal.

La informacién usuario a usuario (si existe) y/o la peticién del servicio suplementario
sefializacion usuario a usuario contenida en la peticion de llamada entrante, sera
desviada junto con la llamada.

- Punto 5.26.2.1.1 del ETS 300 195 [25]. Peticion del Servicio 1 implicito.
Operativa normal.

La peticién de servicio 1 implicito (esto es, la informacion usuario a usuario) sera
desviada junto con la llamada.

- Punto 5.26.2.2.1 del ETS 300 195 [25]. Peticion del Servicio 1 explicito. Operativa
normal.

Si el servicio 1 se solicita como preferido y el usuario servido acepta la peticion en el
mensaje AVISO, se transmitir4 esta aceptacion al usuario llamante y se podra invocar
el servicio suplementario de Desvio de Llamada si Ausente .

Si se invoca el desvio, la peticién del servicio suplementario Sefializacion de Usuario
a Usuario y de la Informacién de Usuario a Usuario (si existe), sera desviada junto
con la llamada, independientemente de que el usuario que invoca el Desvio de
Llamada si Ausente esté suscrito o no al servicio de Sefializacion de Usuario a
Usuario.
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- Punto 5.26.2.4.1 del ETS 300 195 [25]. Servicio 3. Operativa normal.

Cualquier peticién del servicio suplementario sefializacion usuario a usuario sera
desviada junto con la llamada.

- Punto 5.29.2.1 del ETS 300 195 [25]. Procedimientos en los puntos Sy T.
Operativa normal.

La informacién usuario a usuario (si existe) y/o la peticién del servicio suplementario
sefializacion usuario a usuario contenida en la peticion de llamada entrante, sera
desviada junto con la llamada.
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